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INTRODUCAO

O Caédigo de Etica e Conduta do Grupo Santos
e Vale, estabelece os principios éticos e as
diretrizes de conduta que devem ser seguidos
por todos os colaboradores, fornecedores e
parceiros comerciais.

O codigo tem como objetivo garantir a
seguranca, qualidade, integridade e
responsabilidade nas operacoes e
relacionamentos da empresa.
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15EGURAN(;A E SAUDE

1.1.

Priorizar a seguranca e saude em todas as
atividades, adotando medidas preventivas e
promovendo uma cultura de seguranca.

1.2.

Estabelecer procedimentos claros de
seguranca para todas as operacoes e exigir
que os colaboradores os sigam
rigorosamente.

1.3.

Promover a conscientizacao sobre riscos
especificos relacionados ao setor e realizar
formacoes regulares para mitigar esses
riscos.

1.4.

Realizar auditorias de seguranca periodicas
para identificar areas de melhoria e
implementar agcoes corretivas.

CODIGO DE ETICA ECONDUTA 03




santosevale

2 MEIO AMBIENTE

2.1.

Comprometer-se com a protecao do
meio ambiente, adotando praticas
sustentaveis em todas as operacoes da
empresa.

2.1.a)

Cumprir todas as leis e regulamentos
ambientais aplicaveis e adotar padroes
ambientais mais rigorosos, sempre que
possivel.

2.1.b)

Identificar e avaliar os impactos
ambientais das atividades da empresa e
implementar medidas para minimiza-los.

2.1.c)

Promover o uso eficiente de recursos
naturais, como agua e energia, atraves da
implementacao de tecnologias e praticas
sustentaveis.

2.2,

Reduzir a emissao de poluentes e
residuos, promovendo a reciclagem e a
gestao adequada dos residuos gerados.

2.2.a)

Implementar sistemas de gestao de
residuos que incluam a separacao, a
reciclagem e o tratamento adequado dos
residuos.

2.2.b)

Procurar continuamente formas de reduzir
as emissoes de gases de efeito estufa,
como a implementacao de tecnologias
limpas e a melhoria da eficiéncia
energetica.

2.2.c)

Promover a conscientizacao dos
colaboradores sobre a importancia da
reducao de residuos e do uso responsavel
dos recursos naturais.

2.3.
Proteger a biodiversidade e os

ecossistemas, evitando ou
minimizando os impactos negativos
sobre eles.

2.3.a)

Realizar avaliagcoes de impacto
ambiental antes de iniciar novos projetos
ou expandir as operacoes existentes,
levando em consideracao os potenciais
efeitos sobre a biodiversidade e os
ecossistemas locais.

2.3.b)

Colaborar com autoridades ambientais e
organizagdes nao governamentais para
promover a conservacao da
biodiversidade e a restauracao de
ecossistemas degradados.
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QUALIDADE, INOVACAO E
RELACAO COM O CLIENTE

3.1
Comprometer-se com a exceléncia em

qualidade e atender ou superar os
requisitos dos clientes.

3.2.
Estabelecer um sistema de gestao da

qualidade robusto que siga as normas
reconhecidas internacionalmente.

33

Realizar avaliacoes regulares para medir
a satisfacao do cliente e implementar
acoes corretivas quando necessario.

34.

Manter um dialogo aberto com os
clientes para entender suas necessidades
e expectativas e procurar
constantemente formas de melhorar os
produtos e servicos oferecidos.

3.5.

Incentivar os colaboradores a procurar
constantes formas de melhorar os
processos, produtos e servigos
oferecidos, tendo a inovacao como
parte integrante da cultura da
empresa.

3.6.

Estabelecer e aplicar uma politica
solida de boas praticas comerciais,
com o objetivo de repudiar e prevenir
qualquer forma de praticas
anticompetitivas entre elas, conflito de
interesses, corrup¢ao, suborno, fraude,
branqueamento de capitais e outras
condutas ilicitas.

37.

Exigir a conformidade absoluta de
todos os funcionarios da Santos e
Vale em relacao as boas praticas
comerciais estabelecidas, e aplicar
sancoes disciplinares proporcionais e
adequadas, de acordo com a
gravidade da violacao, como
resultado do seu incumprimento.

3.8.

Proporcionar programas de formacao
e conscientizacao abrangentes sobre
praticas anticompetitivas aos
colaboradores.
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4 PROTECAO

Proteger os ativos da empresa, incluindo
informacoes confidenciais, propriedade
intelectual e recursos financeiros.

4.1.a)

Estabelecer politicas claras de protecao de dados
e confidencialidade das informacodes, garantindo
que todas as informacdes sensiveis sao tratadas
com rigor e discricao, de acordo com o RGPD.

4.1.b)
Implementar controlos de acesso fisico e logico

para proteger os ativos da empresa contra roubo,
perda ou acesso nao autorizado.

4.1.C)
Promover a conscientizacao dos colaboradores

sobre a importancia da protecao de ativos e
realizar formagoes adequadas sobre seguranca
da informacao, incluindo a importancia de senhas
fortes, protecao contra phishing e outras ameacas
cibernéticas.

4.2.
Garantir a seguranca dos colaboradores,

promovendo um ambiente de trabalho
seguro e saudavel.

4.2.a)
Estabelecer politicas e procedimentos

que visem prevenir acidentes e lesdes no
local de trabalho.

4.2.b)
Fornecer equipamentos de protecao

individual (EPI) adequados e exigir o seu
uso correto por parte dos colaboradores.

4.2.C)

Realizar formacoes regulares em
segurancga e saude ocupacional,
conscientizando os colaboradores sobre
0S riscos associados as suas funcoes e
fornecendo diretrizes claras para a
prevencao de acidentes.

4.3.

Adotar medidas de seguranca para
proteger as instalagoes fisicas da
empresa.

4.3.a)

Implementar sistemas de seguranca,
como alarmes, cameras de vigilancia e
controle de acesso, para garantir a
protecao das instalacoes contra invasdes
e roubos.

4.3.b)

Estabelecer planos de contingéncia e
procedimentos de emergéncia para lidar
com situacoes de crise, como incéndios,
desastres naturais ou ameacas a
seguranca.

4.3.c)

Realizar avaliacoes regulares de
segurancga nas instalacdes e implementar
melhorias conforme necessario.
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PROIBICAO DE
ALCOOL E DROGAS

5.1. 5.3.

E terminantemente proibido o consumo de Realizar programas de conscientizagao e
alcool e drogas nas instalacoes da formacodes regulares sobre os riscos
empresa e durante o horario de trabalho. associados ao consumo de alcool e drogas.
5.2. 5.4.

Estabelecer politicas claras que proibam o Implementar testes de drogas e alcool,
consumo de alcool e drogas no local de quando justificado, para garantir a

trabalho, incluindo areas comuns e seguranca e a integridade dos

veiculos da empresa. colaboradores e das operacoes.
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6 FORMACAO CONTINUA

6.1. 6.2. 6.3.

Promover a formacao e o Identificar as necessidades Incentivar a participacao em
desenvolvimento continuo de formacao dos Cursos, workshops e

dos colaboradores, visando a colaboradores e facultar conferéncias relevantes
melhoria de competéncias e programas de formacao para o desenvolvimento
habilidades. adequados para atender a profissional.

essas necessidades.
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TRATAMENTO DE
NAO CONFORMIDADES

71. 7.3.

|dentificar, registrar e tratar todas as nao Promover uma cultura de responsabilidade,

conformidades de forma adequada e encorajando os colaboradores a relatarem

oportuna. prontamente qualquer nao conformidade
que identifiquem.

7.2.

Estabelecer um sistema de gestao de nao 7.4.

conformidades que inclua o registro, Implementar acdes corretivas e preventivas

investigacao, analise e resolucao de nao eficazes para evitar a repeticao de nao

conformidades. conformidades no futuro.
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REQUISITOS DE RESPONSABILIDADE

SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

8.1

Comprometer-se com a responsabilidade social
corporativa, considerando o impacto social, ambiental
e econdmico das atividades da empresa.

8.1.a)
Integrar consideracdes de RSC em todas as decisoes e
operacoes da empresa.

8.1.b)

Identificar os principais stakeholders e envolvé-los de
forma transparente e proativa para compreender as suas
expectativas e necessidades em relacao a RSC.

8.1.c)

Estabelecer metas mensuraveis para melhorar o
desempenho em areas de RSC, como diversidade e
inclusao, direitos humanos, comunidade local e cadeia
de abastecimento.

8.2.

Respeitar os direitos humanos, promovendo a
diversidade, a igualdade de oportunidades e a nao
discriminacao.

8.2.a)

Assegurar que todas as praticas de contratacao,
Promocao e remuneracao sejam baseadas no merito,
sem discriminacao de genero, raca, origem étnica,
religiao, orientacao sexual, idade ou deficiéncia.

8.2.b)
Fomentar uma cultura inclusiva que valorize e respeite a

diversidade de pensamentos, experiéncias e perspetivas.

8.2.c)

Implementar politicas e programas de igualdade de
oportunidades para garantir a equidade e a justica no
ambiente de trabalho.
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REQUISITOS DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA (RSC) | continuacéo

8.3.

Estabelecer relacoes comerciais éticas com
fornecedores e parceiros, exigindo a conformidade
com padroes sociais e ambientais adequados.

8.4.

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das
comunidades onde a empresa atua, através de acoes
sociais e apoio a iniciativas locais.

8.3.a)

Selecionar e avaliar os fornecedores com base em
critérios éticos, incluindo respeito pelos direitos
humanos, protecao ambiental e praticas de trabalho
justas.

8.4.a)

Envolver-se com as comunidades locais atravées de
projetos e programas que promovam o
desenvolvimento socioeconomico, a educacao, a
saude e o bem-estar.

8.3.b)

Estabelecer contratos e acordos que incluam clausulas
de responsabilidade social corporativa, comprometendo
os fornecedores a aderirem a padroes éeticos e legais.

8.4.b)

Encorajar o voluntariado corporativo, incentivando os
colaboradores a dedicarem o seu tempo e
competéncias para ajudar as comunidades locais.

8.3.c)

Monitorizar continuamente o desempenho dos
fornecedores em relacao a responsabilidade social
corporativa e tomar medidas corretivas quando
necessario.

8.4.c)

Estabelecer parcerias estratégicas com organizacoes
nao governamentais e instituicoes locais para
maximizar o impacto das acoes sociais.
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