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Mensagem
de abertura

A sustentabilidade é, desde sempre, um dos pilares
centrais da estratégia do Grupo Santos e Vale. Em
2025 celebramos 43 anos de atividade, marcados por
um crescimento sustentado, com base na responsabi-
lidade ambiental e social, inovagao continua e forte
proximidade com clientes, parceiros e comunidades,
fatores essenciais para a nossa consolidagdo no
mercado.

Como operador logistico de referéncia, oferecemos
um portefolio diverso de servigos em constante evolu-
¢do, em que a inovacéao e a eficiéncia caminham lado
a lado, acompanhando o imperativo de redugao do
impacto ambiental. A nossa reputagao assenta na
rapidez, flexibilidade e fiabilidade das entregas atribu-
tos que fazem parte do nosso ADN e que nos valeram,
pelo segundo ano consecutivo, o Prémio Cinco Estre-
las na categoria de Operador Logistico, em 2024.

A sustentabilidade ndo € para nds uma tendéncia, mas
uma pratica constante, integrando-se na nossa estra-
tégia para minimizar o impacto das nossas opera-
¢Oes. A nossa abordagem é gradual, realista e de
longo prazo. Procuramos inovar de forma responsavel,
assegurando sempre a viabilidade economica das
nossas agoes.

Temos conciliado o crescimento organizacional com a
responsabilidade ambiental e social, assegurando que
a sua evolugao é sustentada por principios solidos e
por um compromisso com as geragoes futuras.

Na dimenséao Social, estamos comprometidos com o
desenvolvimento continuo das nossas equipas e
evolugdo das suas carreiras. Apostamos na retencao
de talento com a nossa academia de formagéo, maxi-
mizando o potencial individual e 0 aumento do conhe-
cimento em diversas vertentes do nosso negocio,
proporcionando oportunidades de crescimento e
capacitagao continuas.

Na vertente Ambiental, acreditamos que é possivel ir
mais longe com menor impacto. A conquista da
primeira estrela Lean & Green comprova o sucesso da
nossa estratégia integrada:

= renovacgdo da frota com veiculos Euro VI e a gas,

= adocao de praticas de eco-conducéo,

= manutengao preditiva e parcerias com fornecedores
sustentaveis.

A introducao de veiculos dual-trailer € mais um passo
relevante na redugao do numero de viaturas em circu-
lacdo e das emissOes associadas.

Ao nivel da Governanga, mantemos um compromisso
firme com os principios de uma gestéo responsavel e
transparéncia, orientada para a melhoria continua.

A nossa estratégia de sustentabilidade esta plena-
mente integrada na gestao do Grupo Santos e Vale e
criamos valor com base em relagdes proximas e
duradouras, com todos aqueles que fazem parte do
nosso caminho: clientes, colaboradores, parceiros e
comunidade.

Obrigado por fazerem parte desta jornada.
Joaquim Vale | Luis Vale | Armindo Vale
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Sobre o
Relatorio

O primeiro Relatorio

O Grupo Santos e Vale, doravante designado por
Grupo, Grupo Santos e Vale ou Santos e Vale, apresen-
ta o seu primeiro Relatério de Sustentabilidade,
referente aos anos 2023 e 2024, no qual sao reporta-
dos indicadores e praticas em matéria de sustentabili-
dade das dareas de negdcio transporte, logistica e
distribuicéo.

O relatorio integra as varias empresas detidas pelo
Grupo que integram o perimetro de consolidagéo
financeira:

= Santos & Vale, Lda

= Santos & Vale Norte - Transportes, Lda

= Santos & Vale Sul - Distribuigao, Lda

= Santos & Vale Logistica, Lda

» Cargocraft - Servigos Técnicos e Aluguer de
Equipamentos, Lda

» Santos & Vale SIC, Imobilidria, S.A.

= Santos & Vale Internacional, Lda

» Carfatrans-soc. transportes de carga, Lda
» Openacademy, Lda

= JAL-Mediagdo de Seguros, Lda

= Gadgetseason

A estrutura do Relatorio

= O Grupo Santos e Vale: Experiéncia e Inovagéo (1) —
Sao descritos 0 modelo de negdcio, presenga, parce-
rias e servigcos do Grupo como Operador Logistico de
referéncia. E descrita a Gestao da Sustentabilidade no
Grupo, o envolvimento com os stakeholders e o
processo de analise de dupla materialidade e respetiva
analises dos impactos, riscos e oportunidades. Sdo
ainda apresentados os indicadores chave e destaques
de 2024.

* Praticas de negdcio responsavel (2), Eficiéncia das
operacgdes e dos servigos (3), Desenvolvimento das
pessoas (4), Impacto nas comunidades (5) — é
apresentado o desempenho nas varias dimensées da
Sustentabilidade no Grupo, com destaque para indica-
dores e iniciativas.

* Rotas do futuro (6) — Apresenta-se o Plano de Agéo
do Grupo, com as iniciativas e metas que visam preve-
nir e mitigar impactos negativos e riscos, potenciar
impactos positivos e dar resposta a oportunidades,
para as questoes prioritarias.

= Anexos: ESRS - inclui a tabela de correspondéncia
aos ESRS.
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Sobreo
Relatorio

O perfil técnico
do Relatorio

Consciente das novas exigéncias regulatérias com a
entrada em vigor em 2024 da Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD), o Grupo iniciou a sua
preparacao para a adocao dos European Sustainability
Reporting Standards (ESRS), respondendo preliminar-
mente aos novos padroes de reporte de sustentabili-
dade.

A integracao de um conjunto de indicadores gerais
baseados no Global Reporting Initiative (GRI) foi consi-
derada relevante para este primeiro reporte, assegu-
rando a transicéo entre referenciais e a comparabilida-
de com empresas do setor.

A implementacao dos ESRS e do reporte de sustenta-
bilidade no Grupo representa um marco significativo
para a sustentabilidade do mesmo. Foi efetuada uma
analise dos requisitos no contexto do Grupo, realizada
uma analise de Dupla Materialidade e definido um
plano de agao alinhado com a Estratégia de Sustenta-
bilidade.

O presente relatorio corresponde ao primeiro exercicio
de um processo de transformacao que tera lugar nos
proximos anos, alinhado com os objetivos estratégi-
cos do Grupo e as suas prioridades. O Grupo continua-
ra a acompanhar o quadro regulamentar europeu que
venha a ser modificado e aprovado nesta matéria.

No ambito da contabilizagao de emissbes de gases
com efeito de estufa (GEE), sdo consideradas as emis-
sdes diretas (&mbito 1), as emissdes de aquisicdo de
energia (ambito 2), bem como as emissdes associa-
das a cadeia de valor a montante e jusante (dmbito 3).

Relativamente a métricas e impactos na cadeia de
valor, o Grupo prevé realizar uma avaliagao mais
detalhada para contemplar os impactos e riscos
decorrentes da sua atividade.

O relatorio esta também alinhado com os principios
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS),
reforcando o compromisso do Grupo Santos e Vale
com um impacto positivo a nivel global.
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Rede de plataformas proprias

1.1

Ql I E I11 Plataformas ‘ Operagao* ‘ Area Total (m?) ‘ Area Coberta (m?) ‘ Cais de Carga
A-DO-MOURAO L 10.000 4.000 12
ALBERGARIA D 16.000 4.000 26
somos ALGOZ D 7.500 3.000 16
ALVERCA L 10.000 5.000 12
PORTO ALTO L 30.000 15.000 22
BRAGA D 13.000 3.500 20
BUCELAS D 24.000 5.000 44
CARREGADO L+D 35.000 15.000 80
CASTANHEIRA L 15.000 2.500 4
A Santos e Vale foi fundada em 1982, mantendo cariz CASTELOBRANCO D 5000 1.500 ¢
. . ) . COIMBRA D 13.000 4.000 22
familiar na sua gestdo ha mais de 40 anos. O Grupo EVORA D 4.000 1.500 15
H 4 H H H A FARO D 3.000 1.500 10
tgm a maior rede propria de distribuicéo e tranqurte a o ° e e .
nivel nacional, assente num modelo operacional MADRID b 2.000 1.000 4
P H H MAIA L+D 18.000 8.000 25
ef|C|ente e de prOX|m|dade MARINHA GRANDE D 13.000 3.500 12
X X - PONTEVEDRA D 1.400 1.200 2
Em constante crescimento e inovagdo: o aumento da ODIVELAS b 4000 2.000 14
faturagéo reflete ndo s6 o crescimento do negdcio, ;EJTU::L L;D ;ggg j:gg 186
mas também a expansao da equipa, que tem sido V.N. GAIA D 10000 3000 20
fundamental para alcancar novos patamares de VALONGO D 20.000 5000 a2
VILA REAL D 5.000 2.000 22
SUCessoO. VISEU D 3.500 1.500 10
TOTAL 282.400 101.700 474

% * L-Logistica D - Distribuicdo L+D - Logistica + Distribuigdo

-
Maior rede de distribuigao
em Portugal Continental

\
( N
~
6 3/ A; /
e +800 +9000 +1300 +84M€
distribuicdo em
Portugal Continental Viaturas Entregas por dia Colaboradores Milhdes de euros de
faturacdo em 2024
_ J
0 GRUPO SANTO§ E VALE: PRATICAS EFICIENCIA VOLVIMENTO IMPACTO NAS PREPARAR AS
T srsemee ) 3 B/ s RoTAS 00 FUTURO
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A organizagao

A Santos e Vale' inclui um conjunto de departamentos
com fungbes corporativas, que implementam uma
gestao transversal a toda a organizacdo. Todas as
empresas estdo na dependéncia da Administragao.

Santos e Vale Santos e Vale
Imobilidria Sul

Openacademy, Lda Santos e Vale, Lda

Gadgetseason Cargocraft

JAL - Mediagéo
de Sequros, Lda Carfatrans

Santos e Vale
Norte

Santos e Vale
SGPS

Internacional Logistica

Santos e Vale H Santos e Vale

A estratégia de verticalizagdo do negdcio permite gerir
todas as etapas da cadeia de valor. Com o apoio de
empresas do préprio Grupo, é assegurado a eficiéncia
dos processos e um leque mais vasto de servigos
integrados.

As empresas de suporte do Grupo Santos e Vale sdo
Gadgetseason (Santos e Vale I&D), Cargocraft,
Mediagao de Seguros, Santos e Vale Imobilidria e a
Open Academy. Cada uma delas tem a misséo de
contribuir de forma especifica para a estrutura
operacional do grupo.

A Gadgeseason (Santos e Vale I1&D) é responsavel pela
area de investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico,
procurando garantir a maior eficiéncia e otimizagéo de
processos.

A Cargocraft é responsavel pela manutencao e repara-
gao das viaturas da frota propria, eliminando a neces-
sidade de recorrer a oficinas externas, garantindo que
veiculos Santos e Vale estao disponiveis para as
necessidades dos clientes.

Com a OpenAcademy é assegurado a formagéo
profissional de forma transversal a todos os colabora-
dores diretos e indiretos.

A mediadora de seguros do grupo esta responsavel
por garantir que todos os eventos estdo segurados,
fornecendo seguranga e tranquilidade aos seus clien-
tes e stakeholders.

A Santos e Vale Imobilidria detém o patrimonio imobi-
lidrio préprio do grupo, desenvolvendo suas atividades
operacionais e/ou de suporte. Isso garante o controle
total sobre a utilizagdo dos armazeéns.

(@7

O nosso proposito
e valores

A missao do Grupo Santos e Vale é oferecer as melho-
res solugbes logisticas, adaptadas as necessidades de
cada cliente, trabalhando para superar expectativas,
promovendo solugdes personalizadas e valorizando a
ética, a transparéncia e as parcerias estratégicas.

Compromete-se com a responsabilidade social e os
principios ESG? adotando praticas ambientalmente
responsaveis que contribuem para um futuro mais
sustentavel. Aposta no desenvolvimento profissional e
no bem-estar dos seus colaboradores, criando um
ambiente colaborativo, dindmico e orientado para a
exceléncia.

A confianga, a humildade, o compromisso, a transpa-
réncia e o espirito de equipa, sdo os valores que orien-
tam a atividade do Grupo Santos e Vale e a conduzem
a lideranca do setor logistico. O objetivo é oferecer
servigos de alta qualidade e deixar uma ‘pegada’ positi-
va no mundo, através de um impacto duradouro e
transformador.

" Constituido por 11 empresas: Santos & Vale, Lda; Santos & Vale
Norte - Transportes, Lda; Santos & Vale Sul - Distribuigao, Lda;
Santos & Vale Logistica, Lda; Cargocraft - Serigos Técnicos e Aluguer
de Equipamentos, Lda; Santos & Vale SIC, Imobiliaria, S.A.; Santos &
Vale Internacional, Ida; Carfatrans-soc. transportes de carga, Lda;
Openacademy, Lda; JAL-Mediagao de Seguros, Lda; Gadgetseason.
2 ESG: Environment, Social and Governance

0 GRUPO SANTOS E VALE: PRATICAS EFICIENCIA
ENTRE A EXPERIENCIA DE NEGOCIO DAS OPERAGOES
E DOS SERVIGOS

E A INOVAGAO RESPONSAVEL

DESENVOLVIMENTO IMPACTO NAS PREPARAR AS
DAS PESSOAS COMUNIDADES ROTAS DO FUTURO

7
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Orgaos da Administragéo e Diregdo

2024

N.° de membros executivos 3

3

0 Administragdo NE
2 Direcdo
65 Supervisdo

N.° de membros ndo-executivos

0 Administragdo NE
6 Direcdo
85 supervisdo

Percentagem de membros dos 6rgéos de
administragéo, de diregdo e de fiscalizagdo por Administraca
sexo e outros aspetos da diversidade ministragao

100% masculino

Diregao
100% masculino

Supervisdao
89% masculino
11% feminino

Administragéo
100% masculino

Diregéo
83% masculino
17% feminino

Supervisdo
87% masculino
13% feminino

Récio de diversidade de género do conselho de
administragao

100% masculino

100% masculino

Percentagem de membros independentes do
conselho de administragéo

0%

0%

0 GRUPO SANTOS E VALE: : ? PRATICAS EFICIENCIA
1 ENTRE A EXPERIENCIA DE NEGOCIO 3 DAS OPERAGOES gig?é%ﬁ{gmm
E AINOVAGAO RESPONSAVEL E DOS SERVIGOS

O

IMPACTO NAS
COMUNIDADES

0

PREPARAR AS
ROTAS DO FUTURO

; ANEXO0S
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Experiéncia e lideranga

Ao longo dos 42 anos de atividade, a Santos e Vale é
reconhecida no mercado pelo seu profissionalismo,
experiéncia e proximidade. E um Operador logistico de
referéncia, com uma visdo estratégica que privilegia
uma relacdo de proximidade com os seus clientes, e
na adogao de uma cultura de inovagao e sustentabili-
dade, tem consolidado a sua posigao pela vasta rede
de distribuicdo e também pela capacidade de adapta-
gao, crescimento e inovagdo face as constantes
mudancas do setor e da conjuntura.

A expansdo para Madrid representa a determinacao
em internacionalizar o Grupo Santos e Vale, e a abertu-
ra desta plataforma prépria é mais uma nova etapa no
crescimento da operagao na Peninsula ibérica e, por
extensao, na Europa.

O compromisso com a sustentabilidade e a inovagao

tecnoldgica fazem parte da estratégia de crescimento,
tal como se dara nota ao longo deste documento.

6 OO
N

‘E’N‘ii‘é"féx‘}:"&?:ui}ﬁ‘“ EE"NTE'E’S%O Eﬂ§'§§§é’,§¢oss DESENVOLVIMENTO IMPAGTO NAS PREPARARAS ANEXOS °
DAS PESSOAS COMUNIDADES ROTAS DO FUTURO

E A INOVAGAO RESPONSAVEL E DOS SERVIGOS
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Marcos
Historicos

= A empresa SANTOS & VALE,
LDA é constituida em 23 de
Abril de 1982.

® Santos e Vale adquire a
Transportadora de
Sdo Sebastido, Lda
(mais tarde transformada na

= Aumenta o seu capital social
para 50.000.000$00. Obtém a
Licenca de Transporte
Comunitaria.

Santos e Vale Norte, Lda)

Mudanga de instalagdes para
Bucelas, privilegiando a
acessibilidade dos seus
servigos.

= Concegdo de um plano
estratégico de Distribuigdo a
nivel nacional e desenvolvimen-
to de uma parceria Ibérica com

os Transportes Gomez, uma das

maiores empresas de
Distribui¢do Industrial da
Peninsula Ibérica com cerca de
60 delegagdes em Espanha.

Abertura da Santos e Vale Norte
em Gandra, Valongo, concelho
de Paredes.

= Certificagdo Qualidade
1SO 9001 por TUV Reiland

= Abertura de um centro de
distribuigdo em Pombal.

= Abertura de novo armazém em
Gandra - Porto.

= Abertura do armazém de
Boliqueime - Algarve.

= Servigo didrio interconectado
com Madrid.
-Parceria com Transabadell.

Santos e Vale adquire a
Transportes de Carga Estica,
Lda (mais tarde transformada
na Santos e Vale Sul
Distribuig&o, Lda)

= Servigo didrio interconectado
com Madrid.
-Parceria com Transerra/CBL.

= Transferéncia do centro de
Coimbra para Albergaria.

® Vdrias parcerias com
distribuidores locais: TMMG,
TRANSELVA, VILVAL e Andritati.

1982 1988 1989

= Contrato de fornecimento de
transportes a nivel nacional com
0 Grupo General Motors.

1990 1991 1992

1997

1998

1999 2000

2001 2002

2003 2004

2005

= |nicia a prestagdo de servigos
de distribuicdo nacional com
uma marca conceituada de
electrodomésticos.

= |nicio de Transporte
Intra-Comunitario.

= |nicia-se o processo de
Certificagdo de Qualidade com
0 apoio da Empresa de
Consultoria - RINAVE

= Distribui¢do na zona Norte com

® Constitui¢do da SVS - Santos e
Vale Servigos.

= Construgdo do armazém de
A-do-Mouréo, concelho de

= Constituigdo do Grupo Santos e
Vale SGPS.

= Transferéncia do centro de
Pombal para Coimbra.

= Extensdo da certificagdo a
todas as empresas do grupo e
conversao para a nova norma
1SO 9001:2000

Arruda dos Vinhos, com cerca
de 6.500m3 para dar apoio e
incrementar a atividade
logistica.

0 apoio Logistico de um
Armazém nos arredores do
Porto.

= Novo logotipo e imagem
corporativa.

= Abertura da empresa Neutral em
Madrid.

= Abertura de Armazéns no
Algarve: Boliqueime/Benfarras e
Vilamoura.

0 GRUPO SANTOS E VALE: PRATICAS EFICIENCIA
ENTRE A EXPERIENCIA DE NEGOCIO DAS OPERAGOES
EAINOVAGAO RESPONSAVEL E DOS SERVIGOS

DESENVOLVIMENTO
DAS PESSOAS

IMPACTO NAS PREPARAR AS
COMUNIDADES ROTAS DO FUTURO

7 10
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= Parceria que assegura ligagoes
de transporte expresso de
mercadoria em palete em
Espanha e resto da Europa

= Abertura da plataforma de
Albergaria.

= |mplementacdo do sistema de
controlo fisico de leitura de

= |nicio de atividade da Santos e
Vale Mogambique.

= SVM posiciona-se como um
operador global, presente numa
pluralidade de canais de
distribuig&o, construcao,
domicilios, estagdes de
combustivel, centros
comerciais, industria, retalho
especializado, distribuicdo
moderna.

= Transferéncia de atividade de
Bucelas para Alverca.

= Novas instalagdes na Bemposta
- Bucelas.

= Novas instalagdes em Braga -
Jan/2015

= Novas instalagdes no Porto -
Jan/2015
= Compra de 40 novos veiculos

® Abertura da plataforma de
Castelo Branco - Mar/2015

= |nicio das obras em Setubal -
Mai/2015

= Novas instalagdes em Faro -
Jul/2015

= Abertura da plataforma de Evora
-Nov/2015

= |angamento de novo TMS

= Abertura das instalages em
Algoz no Algarve.

= Abertura da plataforma de
Castanheira do Ribatejo

= Nova Plataforma: Braga

carga.

(Carregado)

Alverca

= 12 Estrela Lean & Green
Novas Plataformas: Albergaria,
Qdivelas, Faro, Gaia, Vila Real,

= Certificagdo SQAS

2006 2008

= Abertura do armazém da Quinta
dos Melos com 6.500m2 para
distribuicéo e logistica.

= Mudanga de armazém de
cross-docking no Algarve com
500m2.

2009 2010

= Abertura da 12 plataforma de
Leiria.

= Optimizagao estrutural e
minimizagédo dos custos de
ineficiéncia.

= |mplementagédo de novos
sistemas de controlo e

2011 2012

= Ampliag&o de instalagdes em
Bucelas

= Transferéncia de atividade de
Alverca para Bucelas

= Renovacao do Certificado da
Qualidade Norma ISO 9001 com
TUV

2014 2015

= Novas instalagdes em Leiria -
Jan/2014

= Abertura da plataforma de Vila
Real - Set/2014

= Compra de 30 novos veiculos

2016 2017

= Abertura das instalagdes de
Coimbra.

= Presenga nos eventos:
Supply Chain Meeting (Vila
Franca de Xira)
Logitrans Summit (Porto)
APLOG 19° Congresso Logistica

2020 2021

= Ades&o ao Programa Lean &
Green

= Novas Plataformas: Evora e
Maia

2022 2023

= Comemoragado dos 40 anos

= Santos e Vale recebe prémio
Melhor transportador Rodovidrio

= Santos e Vale recebe prémio
Marca Recomendada pela

primeira vez

2024

= Novas dreas de negdcio:
Logistica B2C, Logistica de Frio,
Logistica de Marketing,
Transitos Internacionais,
Distribuigdo em Espanha

= Nova Plataforma em Madrid
(Coslada)

- e Lisboa)
= Renovagéo da Certificagdo da ili (
Qualidaze coma Normg 1SO: rastreabilidade. = Novas Plataformas Nacionais:
9001 de 2002. = Renovamos ano apds ano o /:Alv_erc:, Tocsd_elos, Coimbra,
~ reconhecimento como Empresa ala, Azambuja
= |mplementag&o de novas PME Lider
aplicagbes informaticas ao nivel ’ = Santos e Vale recebe prémio 5
da qualidade e do reconheci- estrelas na Categoria Operador
mento de carga. Logistico
0 GRUPO SANTOS E VALE: PRATICAS EFICIENCIA DESENVOLVIMENTO IMPACTO NAS PREPARAR AS 11
ENTRE A EXPERIENCIA DE NEGOCIO DAS OPERAGOES DAS PESSOAS COMUNIDADES ROTAS DO FUTURO ANEX0S
E AINOVAGAO RESPONSAVEL E DOS SERVIGOS
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1.2
Pilares
da Gestao

A gestdo da Santos e Vale assenta no equilibrio entre
0s varios pilares que contribuem para a sustentabilida-
de do grupo. Definem a cultura organizacional e uma a
visdo ESG, que assegura O cOmMpromisso com a
responsabilidade social corporativa e a gestao dos
riscos associados ao impacto social, ambiental e
economico.

A

il
.

Desenvol\{mento Qualidade
Tecnoldgico

208 Y %

/ [ Pessoas ] [ Ambiente ] [qunémico]
/ financeira
/

[ Sustentabilidade Organizacional ]

/\
.

0 GRUPO SANTOS E VALE: PRATICAS EFICIENCIA
ENTRE A EXPERIENCIA DE NEGOCIO DAS OPERAGOES
E DOS SERVIGOS

E A INOVAGAO RESPONSAVEL

—_

2

IMPACTO NAS PREPARAR AS /
COMUNIDADES 6 ROTAS DO FUTURO ANEXOS

@

DESENVOLVIMENTO
DAS PESSOAS



santosevale RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE 2023-2024

1.3
As nossas
atividades

A logistica, distribuicdo e transporte sao as atividades
centrais do servigo do Grupo Santos e Vale. Os clien-
tes podem acompanhar em tempo real cada etapa do
processo de entrega, garantindo total transparéncia,
com o compromisso de oferecer um servigo agil e
confiavel.

< 9] de Lead Time
(Prazo de entrega
98 /O acordado com o

cliente.)

A= U=

Logistica

O controlo continuo de stocks e a rapida resposta sao
fatores chave para o sucesso dos negdécios dos clien-
tes.

O Grupo Santos e Vale dispde de centros
logisticos estrategicamente localizados, equipados
com tecnologia avancada e equipas treinadas,
garantindo, assim, que as mercadorias estejam
sempre prontas para expedicdo e entrega. Tem
capacidade para tratar e armazenar cargas de
diferentes dimensdes, de acordo com varios métodos
de armazenagem.

As operagbes sdo geridas por um sistema informatico
proprio, que permite uma integragcdo adaptavel aos
sistemas dos clientes. Através de um portal dedicado,
oferece acesso 24/7 onde é possivel verificar stocks,
inserir ordens de venda, gerir retiradas, devolucoes e
logistica inversa. Atua em todos 0s processos
logisticos, desde a recolha até a entrega, cobrindo os
principais setores da economia portuguesa.

(N

Q/ santosevale

OOO——0-

% Controlo de stock

Centros estrategicos

Tecnologia avancada

Mercadorias prontas
para expedicao

Mercadorias dimensoes
diferentes

)
@ Equipas treinadas

Sistema informatico
avancado
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Sao varios os servigos prestados na atividade da logistica:

Y

Recec¢ao de Mercadoria

Verificacdo, controlo e etiqguetagem no armazém para
garantir rastreabilidade e organizacao.

=~
Distribuicao
Entregas rapidas, seguras e fidveis com uma ampla
rede de plataformas e mais de 500 viaturas.

R

Armazenagem

Infraestruturas adaptadas para armazenar cargas de
diversas dimensdes e caracteristicas.

Z

Transporte

Integracdo da etapa inicial do processo logistico,
garantindo a transferéncia de mercadorias da fabrica
para o centro logistico.

v

Economy

Alternativa econémica com prazos de transito mais
flexiveis, mantendo a fiabilidade e a qualidade
reconhecidas, reforcando o compromisso com acessi-
bilidade e valor agregado.

o
Transporte maritimo

Atender as exigéncias logisticas das empresas em
todo o pais. Com recurso a parcerias estratégicas,
como a colaboragdo com a Carfatrans, e com infraes-
trutura estratégica em Portugal, Espanha, Angola,
Mocambique e Africa do Sul, a empresa oferece
solugbes de transporte de contentores adaptadas as
necessidades de cada cliente.

s

Gestao de Stock

Acesso em tempo real e atualizado ao minuto com
sistemas de radiofrequéncia e leitura de codigos de
barras.

N

Logistica Inversa

Solugdes personalizadas e cuidadosas para a gestao
de devolugdes e processos inversos.

A
1y

Logistica de Marketing

Servigo completo de manipulagao de produtos em
armazém para suportar agoes comerciais e de marke-
ting, incluindo a producdo de stands e expositores
para feiras e congressos em diversos setores, com
principal foco no setor farmacéutico e médico.
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B2C
Logistica B2C
Servicos direcionados ao mercado B2C, com gestao

eficiente, processamento rapido, armazenagem
segura e atendimento de exceléncia.

&

Logistica E-Commerce

Com uma infraestrutura moderna e tecnologias avan-
cadas, a logistica da Santos e Vale esta preparada
para responder as necessidades especificas do
mercado B2C, assegurando uma gestao eficiente,
processamento rapido, armazenagem segura e
atendimento ao cliente.

Logistica de Frio

Novo servico de armazenagem em temperatura
controlada positiva na plataforma de Vila Nova da
Rainha - Azambuja, desde 2024, oferecendo mais de
3.000 metros quadrados dedicados a produtos pereci-
veis e sensiveis. Este servico combina tecnologia de
ponta, rigorosos protocolos de controlo e uma locali-
zacao estratégica para garantir condicoes ideais de
conservacao e distribuicao eficiente.
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Distribuicao De entre as diversas Servigos para
e transporte especificacdes do necessidades especificas

Com 25 plataformas, € ja possivel assegurar uma
cobertura completa de Portugal continental, garantido
a realizacao de servigos de forma rapida e fiavel, em
condigdes de seguranca. A empresa dispde também
dos meios e da capacidade para acompanhar os clien-
tes em territério espanhol com uma plataforma
propria e em parceria.

O transporte de mercadorias abrange uma ampla
gama de desafios e requisitos Unicos. Com uma frota
superior a 800 viaturas, a seguranca e a disponibilida-
de sdo fundamentais para garantir as entregas. O
facto de operar com frota propria permite a empresa a
flexibilidade e o controlo do servigo prestado, bem
como a capacidade de adaptagdo aos diversos tipos
de mercadoria e de entrega.

Na atividade transporte, o Grupo Santos e Vale atua
em diversos setores, com solugdes personalizadas
em regime de transporte dedicado, tanto a nivel nacio-
nal como internacional. De entre as diversas especifi-
cacdes do transporte realizado podem identificar-se:
Caixa isotérmica, Euro-modular, Galera de piso duplo,
Transporte ADR, Transporte especial, Transporte de
automoveis.

25

plataformas

@ 52 800

viaturas

transporte realizado
podem identificar-se:

Caixa isotérmica

EXS

O_.

Euro-modular

K

Galera de piso duplo

Transporte ADR

Transporte especial

Transporte de automoveis

De modo a ir ao encontro das necessidades dos seus
clientes, privilegiando a rapidez e a fiabilidade, o Grupo
Santos e Vale dispde de servigos customizados,
nomeadamente servicos de entregas rapidas em
Portugal e Espanha, servicos destinados a agilizar os
fluxos entre Portugal e Espanha, ou ainda servigos de
distribuicdo B2C.

Através de uma rede logistica bem estruturada que
cobre amplamente todas as regides, assegurando que
as suas encomendas chegam ao destino final de
forma segura e dentro do prazo estabelecido.

ATrans e Logitude

Aquisicdo e implementagcdo bem-sucedida das
solucdes ATrans e Logitude para gestéo de transporte
e logistica, proporcionando andlise e otimizagao
eficientes.

Novas plataformas
em Portugal

Nos ultimos anos o Grupo Santos e Vale implementou
melhorias na sua rede de plataformas a nivel nacional,
estando em constante crescimento. E o Operador
Logistico com a maior rede de plataformas proprias
de distribuicao e logistica em Portugal, com 25 plata-
formas distribuidas de norte a sul em territorio nacio-
nal e também em Espanha, com o objetivo de estar
mais proximo de cada cliente, oferecendo um servico
de qualidade.

0 GRUPO SANTOS E VALE: PRATICAS EFICIENCIA
ENTRE A EXPERIENCIA DE NEGOCIO DAS OPERAGOES

E A INOVAGAO RESPONSAVEL E DOS SERVIGOS

DESENVOLVIMENTO IMPACTO NAS PREPARAR AS
DAS PESSOAS COMUNIDADES ROTAS DO FUTURO

7 16
ANEX0S



RELATORIO DE

santosevale  gjstenTasiLiDADE 20232024

Novos

mercados

Ibérico Interacionalizagao Transporte Aéreo

Em 2024, o Grupo Santos e Vale deu um passo signifi-
cativo na sua estratégia de expansao internacional
com a inauguragao da sua primeira plataforma logisti-
ca em Madrid, Espanha. Localizada em Coslada, uma
zona geograficamente estratégica, esta plataforma
posiciona a empresa como um operador logistico
central na Peninsula Ibérica e um ponto de ligacdo
eficiente para o mercado europeu.

A instalagao, com mais de 2.000 metros quadrados,
estd equipada com tecnologias avancadas e conta
com uma equipa qualificada, assegurando a manuten-
gao do elevado padrao de qualidade que caracteriza a
marca.

Com esta nova unidade, o Grupo expande sua capaci-
dade de prestacéo de servicos como operador logisti-
co 4PL, abrangendo transporte terrestre, logistica
integrada e distribuicédo tanto para B2B quanto B2C.

O transporte internacional de mercadorias € a espinha
dorsal do comércio global, impulsionando a economia
mundial e conectando diferentes regides do mundo. A
posicdo geografica privilegiada na Europa confere a
Portugal uma vantagem competitiva no transporte
maritimo, aéreo e terrestre.

A Santos e Vale vem dar resposta as necessidades do
setor e dos nossos clientes, disponibilizando toda a
sua rede de infraestruturas, frota propria e recursos IT,
no sentido de oferecer um Servico Global Integrado.

Conectando com os principais mercados internacio-
nais, este servico logistico global tem como base o
frete industrial paletizado, desde a grupagem, LTL
(carga parcial) e FTL (carga completa), tanto para
importacao quanto exportagao.

Em 2024, a empresa expandiu o seu portefélio com o
langamento do novo Servigo de Carga Aérea Expresso,
ideal para envios urgentes porta-a-porta, garantindo
gue as mercadorias chegam ao seu destino no menor
tempo possivel, com um custo controlado e apoio
especializado ao longo de todo o processo.

Com a acreditagao IATA, uma vasta rede de parceiros
internacionais e acordos estabelecidos com as princi-
pais companhias aéreas, o Grupo Santos e Vale asse-
gura aos clientes um servigo expresso, oferecendo
uma entrega rapida e segura das suas mercadorias,
tanto em territério nacional como no estrangeiro.
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Principais setores

de atividade

Destacam-se 4 areas de operacao que

representam 63% do negocio:

:
5
Alimentar

exige um manuseio cuidadoso e uma gestao precisa
da cadeia de abastecimento. A seguranca alimentar, a
rastreabilidade e a conformidade regulatéria séo
centrais: os produtos chegam aos destinos finais com
a maxima frescura e qualidade, mantendo os mais
elevados padrdes de higiene e seguranca.

f%%f

a variedade de produtos e a rapida mudanca de
tendéncias requerem uma abordagem versatil, pelo
que é necessaria elevada capacidade de adaptacao de
solucdes para acomodar diferentes tamanhos, formas
e caracteristicas dos produtos bazar.

requer conformidade rigorosa com regulamentos e
seguranga absoluta. Garante o manuseio seguro,
armazenamento adequado e transporte de acordo
com os padrées mais elevados de seguranga e regula-
mentagao.

Q Lz

Eletrénica

a agilidade e a seguranca séo cruciais. As solugdes
logisticas garantem o manuseio sensivel e especiali-

zado de componentes eletronicos, desde a armazena-
gem até a distribuicéo.

5
@ Outros
5

Material
Elétrico

Agroalimentar

&l

Embalagens

o

Higiene e
Beleza

7

Comércio

i

Alimentos
e Bebidas

=1
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14
Nossos
Parceiros

O trabalho em parceria tem sido constante ao longo
das quatro décadas de existéncia da Santos e Vale. As
parcerias que o Grupo estabelece tém uma dupla
funcao: apoiar os parceiros de longo prazo, profitando
ambas as partes e responder da melhor forma aos
desafios com os quais somos confrontados.

Os nossos parceiros (stakeholders) relevantes para o
desenvolvimento e evolugdo do negdcio do Grupo
foram consultados por amostragem no ambito dos
temas de sustentabilidade para a dupla materialidade
(capitulo 1.7).

Destacando assim os clientes e fornecedores que
participaram neste exercicio de consulta: Sporting,
IKEA, Mitsubishi Electric, Robbialac, Sogrape, PPG
Dyrup, Super 2000, Sepitra, Pack 2000, RSM, Envadesi-
VO.

& “No setor onde atuam s&do um player importante.
Através da atividade que desempenham, criam muitos
postos de trabalho. Considero uma empresa dindmica,
apesar de ser de base familiar. Nota-se que existe essa
dindmica e estratégia. Diria que quando procuramos
um parceiro para esta drea, para as nossas necessida-
des, a Santos e Vale aparece no top 5 e por iSso sao
classificados para trabalhar connosco. Temos uma
operacionalizagdo externa com a SV, por vezes temos
equipas conjuntas a trabalhar. Considero que neste
contexto business-to-business existe uma boa proximi-
dade.

Somos um caso muito especifico, acompanhando
alguns niveis de servigo. A Santos e Vale esta a fazer o
caminho e ha algumas evidéncias no fotovoltaico —
vé-se que ha um caminho a ser percorrido, o que €
fundamental. Na parte logistica tem iniciativas nesse
sentido, nomeadamente ao nivel do conceito do trans-
porte modelar para aumentar a eficiéncia da carga. Em
termos de politicas de RH estdo a percorrer um cami-
nho com algumas iniciativas nessa drea. Nota-se a
preocupacao em reduzir a pegada de CO2. Ndo € s6 um
plano, ha evidéncias.”

Sporting

&J “E uma empresa com dimensdo e que emprega
muitas pessoas, com impacto real tanto a nivel econo-
mico como na sustentabilidade. Visitdmos recente-
mente as instalagées da Santos e Vale e vimos como
esta a investir em inovagdo com expansao do core
business, e a trabalhar para que o impacto deste cresci-
mento no ambiente seja 0 mais reduzido possivel. Na
last mile vejo um potencial de descarbonizar as rotas,
que serd provavelmente o principal impacto em termos
ambientais. O apoio de parceiros com a dimensao da
Santos e Vale é muito significativo para a IKEA, para
que, em conjunto, possamos atingir as nossa metas de
descarbonizagéo.”

IKEA

&J "Como parceiros da Santos e Vale, temos uma 6tica
de parceria comparativamente com outros stakehol-
ders nossos. A percegdo que temos é que a SV tem
uma preocupagao com o bem-estar dos colaboradores.
A nivel de sustentabilidade laboral poderd ter um
impacto significativo no seu universo, na area em que
atua e para os seus colaboradores.”

Super 2000
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&) “A Santos e Vale nomeadamente pela atividade que
desenvolve e sendo cada vez mais global tem uma
funcéo preponderante na distribuicdo, faz a ligacao
entre as empresas e o consumidor. E um parceiro
importante para a atividade da Mitsubishi, porque uma
grande parte dos nossos clientes é feito pela SV. Tém
muitos processos otimizados, a nivel de plataforma,
software, conseguem ver onde estdo as mercadorias
entregues. Sao certificados a nivel de qualidade, existe
feedback positivo dos clientes.

Ao nivel profissional ha metas de cumprimento de
objetivos e hd uma forte aposta nos prazos, cumpri-
mento de entrega, importante para a nossa satisfacédo
como clientes e para os consumidores. Tém carros
elétricos, a gas e uma preocupacao de reduzir a pegada
carbonica, tém painéis solares. Preocupacdo em
cumprir as metas 2030 e 2050."

Mitsubishi Electric

&) 'O relacionamento que existe aqui entre a PPG
Dyrup e a Santos e Vale ja leva alguns anos. Foi escolhi-
da a SV pela preocupacédo no timing e qualidade das
entregas. N&o devera haver outra empresa em Portugal
com tanta quantidade de viaturas e motoristas ADR.
Tenho a nogcéo que o uso do papel € muito menos
frequente do que quando inicidmos. Trabalhamos com
outras transportadoras, e um dos pontos ambientais,
que fazemos apenas com a SV, é a reutilizagdo de
paletes de madeira.

Toda essa gestao, circular, e retornar a nés, € um dos
servicos que temos com a SV. E uma parceria com
custo mas que nds achamos bastante relevante. No
ultimo trimestre, tivemos 70% de recuperagdo de
paletes vazias. Desenvolvemos uma parceria quando
comecgou a guerra da Ucrania de entrega de uma asso-
ciacdo para a Ucrania, conjuntamente com outros
transportadores.”

PPG Dyrup

&J "A empresa demonstra um claro compromisso com
a inovagdo, investindo em tecnologia e servicos
informdticos para se manter a frente do setor. A sua
participagdo ativa em eventos e congressos de logisti-
ca reforca essa postura. Trata-se de um parceiro alinha-
do com a nossa visdo de futuro, e ndo de uma organiza-
cao obsoleta.”

Sogrape

) "Aindustria quimica, onde nos inserimos, esta muito
pressionada do ponto de vista da sustentabilidade e
procuramos que 0S N0SS0S parceiros nos ajudem igual-
mente neste caminho. Temos uma parceria ha varios
anos e acredito que temos poucas vantagens em trocar
de parceiro. Este parceiro tem uma dimensdo que se
adequa a nossa propria dimensédo, e destaca-se
também pelo servico que é prestado e a flexibilidade de
que dispbe. O numero de familias sobre as quais a
Santos e Vale tem responsabilidade tem aumentado.
Ter essa responsabilidade social é muito importante
porque impulsiona um impacto positivo nas comunida-
des, fortalecendo a reputacdo das Empresas.”

Robbialac
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A Santos e Vale colabora com todos os parceiros, ndao
apenas os de negodcio, mas também aqueles que
ajudam a avancar e influenciam diretamente a quali-
dade do servigo, procurando sempre ir mais além,
nomeadamente associacoes, empresas e instituicoes
académicas.

A colaboragédo com instituicbes como o ISCTE e o
apoio da banca como o Santander, reforgam a capaci-
dade do Grupo de inovar e crescer de forma sustenta-
vel.

A participagao ativa em associagdes estratégicas no
setor da logistica e transportes, como APLOG,
ANTRAM, GS1 Portugal, para cooperagao em temati-
cas de sustentabilidade, estreita o relacionamento da
Santos e vale com a comunidade empresarial nesse
ambito.

& 'Do que conheco, alguns trabalhos em parceria,
recolha de dados a nivel de sensor e andlise de dados.
Nesse aspeto € interessante a empresa ter essa
preocupagdo, procurar aproximagdes, com centros de
investigagdo para conhecimento em reduzir a sua
pegada ecoldgica, com impacto na redugdo de custos,
especialmente os camibes sdo um dos grandes fatores
para isso. Para last mile, fazer a distribuicdo mais
granular passar para o modo elétrico. O mercado se
calhar ndo esta completamente preparado para isso."
ISCTE

tJ "Sendo uma empresa de transportes ha o core
principal da necessidade de descarbonizacédo do setor.
Metas muito apertadas para cumprir. A Santos e Vale
tem um lado logistico muito forte, onde sera mais facil
no ambiente deste processo. A dificuldade sédo as
frotas. As tecnologias para veiculos pesados estao
bastante atrasadas. Ndo haver apenas uma solugdo
energética, tera de haver uma combinagdo consoante o
tipo de servigo. Temos feito noticias da SV, ha essa
preocupacao da comunicacgao interna e externa, dentro
do préprio setor. E uma revista distribuida aos associa-
dos da ANTRAM. Ha uma preocupacdo em dar aos
seus pares, como exemplo e divulgacdo do que estéo a
implementar.”

ATRAM

&) "Hoje que vejo as coisas & distancia, vejo que a
Santos e Vale fez um caminho brilhante. A ideia que se
tinha de quem vé de fora, é que tinham muito bom
servigo. Muito antes de se falar da sustentabilidade, a
Santos e Vale ja tinha, ja nessa altura, ha bastantes
anos, ja praticava muitas coisas que hoje sédo conside-
radas importantes para as empresas fazerem. Evoluiu,
cresceu, fez um percurso extraordinario, sendo portu-
guesa. Se pensarmos bem dentro deste setor, ndo ha
muitas empresas portuguesas de sucesso, ou que
tenham crescido tanto nos ultimos 20 anos como a SV.
N&o foi por acaso, foi por uma visdo estratégica bem
pensada. E importante este crescimento, a criacdo de
emprego, o desenvolvimento ndo so de Porto e Lisboa,
mas de criar emprego de qualidade nas regides do
interior, que tenham empresas profissionais a poder
chegar mais rapidamente e da melhor forma. Os servi-
¢os de proximidade sdo importantes.”

APLOG
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A EDP Truenergy e a Galp, sdo parceiros fundamentais
no desafio da transigdo energética para energias
alternativas mais limpas.

() "Ha uma preocupagdo com a eficiéncia energética,
com a inovacdo em sustentabilidade, e a redu¢do de
custos. Sei que tém essa preocupacao e estdo a cami-
nhar cada vez mais nesse sentido. Se considerarmos
todo um projeto, 0s servigos que temos prestado sao
12 plataformas, 340 mddulos fotovoltaicos instalados
com uma produgéo anual de 272.96 MWh. Tém a capa-
cidade em aumentar ainda mais a producdo fotovoltai-

ca.
Trueenergy

&) “Acaba por ser uma empresa grande e familiar ao
mesmo tempo e por transmitir a confianca aos parcei-
ros e funcionarios. Embora ja estejam a investir em
viaturas a gds e elétricas, estdo nesse processo, é o
futuro. Chegaram a contactar a EDP para instalar carre-
gadores de viaturas elétricas. E uma percecéo real da
Santos e Vale."

EDP

= )

() “O hidrogénio para o transporte rodoviario ainda ndo
esta suficientemente desenvolvido para ser implemen-
tado em larga escala. Tal deve-se, em grande parte, a
reduzida oferta de veiculos e ao custo muito elevado de
acesso aos mesmos. Tipicamente, um camiao a hidro-
génio custa trés vezes mais do que a sua alternativa
féssil, com um custo total de propriedade (TCO) seme-
lhante. O hidrogénio para o transporte rodoviario, espe-
cialmente em aplicagbes de transporte pesado, pode
oferecer vantagens unicas face a outras alternativas:
emissbes zero, tempos de reabastecimento rapidos,
grande autonomia e manuten¢do da capacidade de
carga.

Assim, o hidrogénio devera ser uma das solu¢bes para
alcancar a ambigéo de neutralidade carbonica, com um
contributo mais relevante a partir de 2030. Para permi-
tir o seu desenvolvimento em larga escala, sdo neces-
sarios alguns elementos essenciais: apoio publico para
cobrir o diferencial de custo, uma oferta adequada de
veiculos pesados e hidrogénio verde competitivo.”

Galp

Os parceiros de apoio a comunidade, como o Banco
Alimentar, Médicos do Mundo e Caritas, asseguram o
apoio social contanto com a participagao da Santos e
Vale com agbes probono na distribuigdo e transporte
de bens.

Com estes parceiros de cariz social, a Santos e Vale
enquanto empresa preocupada e socialmente respon-
savel, alargou o apoio que ja faz internamente para as
comunidades locais, agora com uma maior abrangén-
cia.
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() A percecdo é que tém muita preocupagdo em
unir-se a parceiros responsaveis na sustentabilidade -
apesar de terem um modelo financeiro sdlido, ndo
deixam de incluir os eixos ambientais e sociais.”

Médicos do Mundo

CJ "A Santos e Vale da as instituicbes de uma forma
sustentada. Sabemos que podemos contar com a SV
como parceiro de confianga. E um apoio muito impor-
tante até pela mobilizacdo dos colaboradores internos.
Pedimos que os colaboradores participem e ha uma
sensibilizagdo dos colaboradores na luta contra a
pobreza e fome em Portugal.”

Banco Alimentar Contra a Fome

(] ‘Desde 2020 que nédo existiu nenhum pedido que a
Caritas tenha feito a Santos e Vale que ndo tenha sido
garantido. Relativamente ao contacto com 0s motoris-
tas, destaco a amabilidade e o apoio. O facto de termos
consciéncia que a Santos e Vale faz um esforco de
conseguir compatibilizar com outras entregas que tém
de fazer nesse local, é muito importante para a Caritas.
Também a rapidez com que nos respondem, destacaria
como positivo.”

Caritas Portuguesa

Sao mencionados ao longo deste relatdrio, outros
testemunhos dos parceiros, que demonstra o compro-
misso do Grupo com a sustentabilidade.
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15
Certificagoes e
Reconhecimentos

As nossas certificacoes
e distincoes

‘olo’
‘
Marca Recomendada

Pelo terceiro ano consecutivo, em 2024, o Grupo foi
eleito como “Marca Recomendada” do ano pelos
consumidores

o
SIFS
IFS Logistics

O projeto de implementacao da norma IFS Logistics
foi executado em 2024, com a realizagdo com suces-
so da auditoria interna no final do ano.

Seguranca e Qualidade

A empresa é certificada desde 2023 pelo Sistema de
Avaliagdo de Seguranga e Qualidade (SQAS), sistema
de avaliagao reconhecido mundialmente desenvolvido
pelo CEFIC (Conselho Europeu da Industria Quimica)
gue avalia a seguranga, 0 meio ambiente, a qualidade
da saude e a responsabilidade social corporativa de
prestadores de servigos logisticos e distribuidores de
produtos quimicos.

do Alimentagao

Certificado DGAV

Aplica-se ao transporte de alimentos para animais e
respetivas regras de seguranga alimentar, saude
animal e fitossanidade.

Prémio Cinco Estrelas

Em 2023 e 2024, o Grupo foi o vencedor na Categoria
de Operador Logistico. Trata-se de um selo de qualida-
de, baseado na opinido e satisfagdo dos consumido-
res sobre produtos, servicos e marcas do Grupo
Santos e Vale.

*

Lean & Green, com a GS1

Desde 2020, em parceria com a GST, a empresa tem
trabalhado no compromisso de reduzir as suas emis-
sdes de CO2 em 20% em 5 anos, através de um Plano
de Acdo. Em dezembro de 2022, o Grupo alcangou a
reducédo de 20% das emissdes carbdnicas e foi distin-
guido com a primeira estrela Lean & Green pelos seus
esforgcos nesta matéria, pelas méos do Presidente da
Republica (janeiro 2023).

SZERN
ISO
N2y
9001:2015

Qualidade

Ha mais de duas décadas que o Grupo Santos e Vale,
mantém o compromisso com a qualidade, operando
com um Sistema de Gestdo da Qualidade em confor-
midade com a norma ISO 9001:2015, assegurando
assim aos seus clientes que todos os processos e
procedimentos sdo conduzidos com rigor e excelén-
cia.
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1.6
Cadeia
de valor

A cadeia de valor do Grupo Santos e Vale abrange um
conjunto de atividades interligadas que garantem a
eficiéncia na movimentagao de mercadorias, desde a
logistica de abastecimento até a distribuigao final. A
montante, a empresa estabelece relagbes estratégi-
cas com fornecedores de matérias-primas e bens
essenciais, incluindo industrias do setor primario,
como combustiveis, gas e eletricidade. A logistica de
abastecimento desempenha um papel critico, assegu-
rando que 0s recursos necessarios sao adquiridos e
geridos de forma eficiente.

No nucleo da cadeia de valor, os departamentos estra-
tégicos do Grupo asseguram o funcionamento eficien-
te da empresa, desde da drea de Operagdes Logisti-
cas e Distribuigédo que efetua a recolha, armazena-
mento e transporte de mercadorias, até a Gestéo de
Frotas que assegura a manutencao preditiva dos
veiculos. Como suporte a atividade da empresa tem
as areas: das Compras, das Infraestruturas e Equipa-
mentos e dos Recursos Humanos promovendo
formagéo e desenvolvimento profissional aos colabo-
radores.

A drea de Compras € essencial para garantir os mate-
riais, equipamentos e/0u servigos necessarios para o
Grupo, com critérios de selegéo e avaliacao de forne-
cedores bem definidos.

A jusante da cadeia, 0 Grupo presta servicos aos clien-
tes e a outros parceiros. Estabelecendo relacoes
corporativas e de proximidade com clientes e fornece-
dores e outras entidades, contribuindo para o desen-
volvimento econdmico nas comunidades envolventes
e emprego local. Com foco em iniciativas de responsa-
bilidade social, solidariedade e preocupagbes ambien-
tais. Desta forma, o Grupo Santos e Vale tem um
impacto positivo na cadeia de valor envolvente, contri-
buindo com qualidade no servigo, eficiéncia operacio-
nal, compromisso ambiental e envolvimento com a
sociedade.
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