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Mensagem
de abertura

A sustentabilidade é, desde sempre, um dos pilares 
centrais da estratégia do Grupo Santos e Vale. Em 
2025 celebramos 43 anos de atividade, marcados por 
um crescimento sustentado, com base na responsabi-
lidade ambiental e social, inovação contínua e forte 
proximidade com clientes, parceiros e comunidades, 
fatores essenciais para a nossa consolidação no 
mercado.

Como operador logístico de referência, oferecemos 
um portefólio diverso de serviços em constante evolu-
ção, em que a inovação e a eficiência caminham lado 
a lado, acompanhando o imperativo de redução do 
impacto ambiental. A nossa reputação assenta na 
rapidez, flexibilidade e fiabilidade das entregas  atribu-
tos que fazem parte do nosso ADN e que nos valeram, 
pelo segundo ano consecutivo, o Prémio Cinco Estre-
las na categoria de Operador Logístico, em 2024.

A sustentabilidade não é para nós uma tendência, mas 
uma prática constante, integrando-se na nossa estra-
tégia para minimizar o impacto das nossas opera-
ções. A nossa abordagem é gradual, realista e de 
longo prazo. Procuramos inovar de forma responsável, 
assegurando sempre a viabilidade económica das 
nossas ações.

Temos conciliado o crescimento organizacional com a 
responsabilidade ambiental e social, assegurando que 
a sua evolução é sustentada por princípios sólidos e 
por um compromisso com as gerações futuras.

Na dimensão Social, estamos comprometidos com o 
desenvolvimento contínuo das nossas equipas e 
evolução das suas carreiras. Apostamos na retenção 
de talento com a nossa academia de formação, maxi-
mizando o potencial individual e o aumento do conhe-
cimento em diversas vertentes do nosso negócio, 
proporcionando oportunidades de crescimento e 
capacitação contínuas.

Na vertente Ambiental, acreditamos que é possível ir 
mais longe com menor impacto. A conquista da 
primeira estrela Lean & Green comprova o sucesso da 
nossa estratégia integrada:
   renovação da frota com veículos Euro VI e a gás,
   adoção de práticas de eco-condução,
   manutenção preditiva e parcerias com fornecedores 
sustentáveis.

A introdução de veículos dual-trailer é mais um passo 
relevante na redução do número de viaturas em circu-
lação e das emissões associadas.

Ao nível da Governança, mantemos um compromisso 
firme com os princípios de uma gestão responsável e 
transparência, orientada para a melhoria contínua.

A nossa estratégia de sustentabilidade está plena-
mente integrada na gestão do Grupo Santos e Vale e 
criamos valor com base em relações próximas e 
duradouras, com todos aqueles que fazem parte do 
nosso caminho: clientes, colaboradores, parceiros e 
comunidade.

Obrigado por fazerem parte desta jornada.
Joaquim Vale | Luís Vale | Armindo Vale
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Sobre o
Relatório

RELATÓRIO DE
SUSTENTABILIDADE 2023-2024

O Grupo Santos e Vale, doravante designado por 
Grupo, Grupo Santos e Vale ou Santos e Vale, apresen-
ta o seu primeiro Relatório de Sustentabilidade, 
referente aos anos 2023 e 2024, no qual são reporta-
dos indicadores e práticas em matéria de sustentabili-
dade das áreas de negócio transporte, logística e 
distribuição. 

O relatório integra as várias empresas detidas pelo 
Grupo que integram o perímetro de consolidação 
financeira:

   Santos & Vale, Lda
   Santos & Vale Norte - Transportes, Lda 
   Santos & Vale Sul - Distribuição, Lda 
   Santos & Vale Logística, Lda 
    Cargocraft - Serviços Técnicos e Aluguer de
Equipamentos, Lda 
   Santos & Vale SIC, Imobiliária, S.A. 
   Santos & Vale Internacional, Lda 
   Carfatrans-soc. transportes de carga, Lda
   Openacademy, Lda 
   JAL-Mediação de Seguros, Lda 
   Gadgetseason

O primeiro Relatório
   O Grupo Santos e Vale: Experiência e Inovação (1) – 
São descritos o modelo de negócio, presença, parce-
rias e serviços do Grupo como Operador Logístico de 
referência. É descrita a Gestão da Sustentabilidade no 
Grupo, o envolvimento com os stakeholders e o 
processo de análise de dupla materialidade e respetiva 
análises dos impactos, riscos e oportunidades. São 
ainda apresentados os indicadores chave e destaques 
de 2024.

  Práticas de negócio responsável (2), Eficiência das 
operações e dos serviços (3), Desenvolvimento das 
pessoas (4), Impacto nas comunidades (5) – é 
apresentado o desempenho nas várias dimensões da 
Sustentabilidade no Grupo, com destaque para indica-
dores e iniciativas.

   Rotas do futuro (6) – Apresenta-se o Plano de Ação 
do Grupo, com as iniciativas e metas que visam preve-
nir e mitigar impactos negativos e riscos, potenciar 
impactos positivos e dar resposta a oportunidades, 
para as questões prioritárias.

   Anexos: ESRS – inclui a tabela de correspondência 
aos ESRS.

A estrutura do Relatório

3



Consciente das novas exigências regulatórias com a 
entrada em vigor em 2024 da Corporate Sustainability 
Reporting Directive (CSRD), o Grupo iniciou a sua 
preparação para a adoção dos European Sustainability 
Reporting Standards (ESRS), respondendo preliminar-
mente aos novos padrões de reporte de sustentabili-
dade. 

A integração de um conjunto de indicadores gerais 
baseados no Global Reporting Initiative (GRI) foi consi-
derada relevante para este primeiro reporte, assegu-
rando a transição entre referenciais e a comparabilida-
de com empresas do setor.

A implementação dos ESRS e do reporte de sustenta-
bilidade no Grupo representa um marco significativo 
para a sustentabilidade do mesmo. Foi efetuada uma 
análise dos requisitos no contexto do Grupo, realizada 
uma análise de Dupla Materialidade e definido um 
plano de ação alinhado com a Estratégia de Sustenta-
bilidade.

O presente relatório corresponde ao primeiro exercício 
de um processo de transformação que terá lugar nos 
próximos anos, alinhado com os objetivos estratégi-
cos do Grupo e as suas prioridades. O Grupo continua-
rá a acompanhar o quadro regulamentar europeu que 
venha a ser modificado e aprovado nesta matéria.

No âmbito da contabilização de emissões de gases 
com efeito de estufa (GEE), são consideradas as emis-
sões diretas (âmbito 1), as emissões de aquisição de 
energia (âmbito 2), bem como as emissões associa-
das à cadeia de valor a montante e jusante (âmbito 3).

Relativamente a métricas e impactos na cadeia de 
valor, o Grupo prevê realizar uma avaliação mais 
detalhada para contemplar os impactos e riscos 
decorrentes da sua atividade.

O relatório está também alinhado com os princípios 
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), 
reforçando o compromisso do Grupo Santos e Vale 
com um impacto positivo a nível global.

O perfil técnico
do Relatório

Sobre o
Relatório

RELATÓRIO DE
SUSTENTABILIDADE 2023-2024
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Experiência e Inovação

O Grupo
Santos e Vale
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A Santos e Vale foi fundada em 1982, mantendo cariz 
familiar na sua gestão há mais de 40 anos. O Grupo 
tem a maior rede própria de distribuição e transporte a 
nível nacional, assente num modelo operacional 
eficiente e de proximidade.

Em constante crescimento e inovação:  o aumento da 
faturação reflete não só o crescimento do negócio, 
mas também a expansão da equipa, que tem sido 
fundamental para alcançar novos patamares de 
sucesso.

1.1
Quem
somos

Maior rede de distribuição
em Portugal Continental

Viaturas
+800

Entregas por dia
+9000

Colaboradores 
+1300

Milhões de euros de 
faturação em 2024

+84M€

* L - Logística D - Distribuição L+D - Logística + Distribuição

Maior rede de 
distribuição em 

Portugal Continental

Rede de plataformas próprias

4.000
4.000
3.000
5.000

15.000
3.500
5.000

15.000
2.500
1.500
4.000
1.500
1.500
4.000
1.000
8.000
3.500
1.200
2.000
3.500
1.500
3.000
5.000
2.000
1.500

L
D
D
L
L
D
D

L+D
L
D
D
D
D
L
D

L+D
D
D
D

L+D
D
D
D
D
D

À-DO-MOURÃO
ALBERGARIA
ALGOZ
ALVERCA
PORTO ALTO
BRAGA
BUCELAS
CARREGADO
CASTANHEIRA
CASTELO BRANCO
COIMBRA
ÉVORA
FARO
LOURES
MADRID
MAIA
MARINHA GRANDE
PONTEVEDRA
ODIVELAS
SETÚBAL
SINTRA
V. N. GAIA
VALONGO
VILA REAL
VISEU

10.000
16.000
7.500

10.000
30.000
13.000
24.000
35.000
15.000
5.000

13.000
4.000
3.000
8.000
2.000

18.000
13.000
1.400
4.000
7.000
5.000

10.000
20.000
5.000
3.500

12
26
16
12
22
20
44
80
4
8

22
15
10
8
4

25
12
2

14
16
8

20
42
22
10

Operação*Plataformas Área Coberta (m²)Área Total (m²) Cais de Carga

TOTAL 282.400 101.700 474

O GRUPO SANTOS E VALE:
ENTRE A EXPERIÊNCIA
E A INOVAÇÃO1 PRÁTICAS

DE NEGÓCIO
RESPONSÁVEL2 EFICIÊNCIA

DAS OPERAÇÕES
E DOS SERVIÇOS3 DESENVOLVIMENTO

DAS PESSOAS4 IMPACTO NAS
COMUNIDADES5 PREPARAR AS

ROTAS DO FUTURO6 ANEXOS7 6
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A Santos e Vale¹ inclui um conjunto de departamentos 
com funções corporativas, que implementam uma 
gestão transversal a toda a organização. Todas as 
empresas estão na dependência da Administração.

A estratégia de verticalização do negócio permite gerir 
todas as etapas da cadeia de valor. Com o apoio de 
empresas do próprio Grupo, é assegurado a eficiência 
dos processos e um leque mais vasto de serviços 
integrados.

As empresas de suporte do Grupo Santos e Vale são 
Gadgetseason (Santos e Vale I&D), Cargocraft, 
Mediação de Seguros, Santos e Vale Imobiliária e a 
Open Academy. Cada uma delas tem a missão de 
contribuir de forma específica para a estrutura 
operacional do grupo.

A Gadgeseason (Santos e Vale I&D) é responsável pela 
área de investigação e desenvolvimento tecnológico, 
procurando garantir a maior eficiência e otimização de 
processos.

A Cargocraft é responsável pela manutenção e repara-
ção das viaturas da frota própria, eliminando a neces-
sidade de recorrer a oficinas externas, garantindo que 
veículos Santos e Vale estão disponíveis para as 
necessidades dos clientes.

Com a OpenAcademy é assegurado a formação 
profissional de forma transversal a todos os colabora-
dores diretos e indiretos.

A mediadora de seguros do grupo está responsável 
por garantir que todos os eventos estão segurados, 
fornecendo segurança e tranquilidade aos seus clien-
tes e stakeholders.

A Santos e Vale Imobiliária detém o património imobi-
liário próprio do grupo, desenvolvendo suas atividades 
operacionais e/ou de suporte. Isso garante o controle 
total sobre a utilização dos armazéns.

O nosso propósito
e valores  
A missão do Grupo Santos e Vale é oferecer as melho-
res soluções logísticas, adaptadas às necessidades de 
cada cliente, trabalhando para superar expectativas, 
promovendo soluções personalizadas e valorizando a 
ética, a transparência e as parcerias estratégicas.

Compromete-se com a responsabilidade social e os 
princípios ESG², adotando práticas ambientalmente 
responsáveis que contribuem para um futuro mais 
sustentável. Aposta no desenvolvimento profissional e 
no bem-estar dos seus colaboradores, criando um 
ambiente colaborativo, dinâmico e orientado para a 
excelência. 

A confiança, a humildade, o compromisso, a transpa-
rência e o espírito de equipa, são os valores que orien-
tam a atividade do Grupo Santos e Vale e a conduzem 
à liderança do setor logístico. O objetivo é oferecer 
serviços de alta qualidade e deixar uma ‘pegada’ positi-
va no mundo, através de um impacto duradouro e 
transformador.

¹ Constituído por 11 empresas: Santos & Vale, Lda; Santos & Vale 
Norte - Transportes, Lda; Santos & Vale Sul - Distribuição, Lda; 
Santos & Vale Logística, Lda; Cargocraft - Seriços Técnicos e Aluguer 
de Equipamentos, Lda; Santos & Vale SIC, Imobiliária, S.A.; Santos & 
Vale Internacional, lda; Carfatrans-soc. transportes de carga, Lda; 
Openacademy, Lda; JAL-Mediação de Seguros, Lda; Gadgetseason.
² ESG: Environment, Social and Governance

A organização

Santos e Vale, Lda

Santos e Vale
SGPS

Santos e Vale
Norte

Santos e Vale
Sul

Santos e Vale
Logística

Santos e Vale
Imobiliária

JAL - Mediação
de Seguros, Lda

Santos e Vale
Internacional

Openacademy, Lda

Carfatrans

Gadgetseason Cargocraft
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N.º de membros não-executivos

N.º de membros executivos

0
2

65

3

Administração NE
Direção 
Supervisão 

3

0
6

85

Administração NE
Direção 
Supervisão 

Percentagem de membros dos órgãos de 
administração, de direção e de fiscalização por 
sexo e outros aspetos da diversidade

0% 0%

Rácio de diversidade de género do conselho de 
administração

Percentagem de membros independentes do 
conselho de administração

100% masculino
Administração

100% masculino
Direção

100% masculino

83% masculino
17% feminino

87% masculino
13% feminino

Direção

Supervisão

100% masculino
Administração

100% masculino

89% masculino
11% feminino

Supervisão

O GRUPO SANTOS E VALE:
ENTRE A EXPERIÊNCIA
E A INOVAÇÃO1 PRÁTICAS

DE NEGÓCIO
RESPONSÁVEL2 EFICIÊNCIA

DAS OPERAÇÕES
E DOS SERVIÇOS3 DESENVOLVIMENTO

DAS PESSOAS4 IMPACTO NAS
COMUNIDADES5 PREPARAR AS

ROTAS DO FUTURO6 ANEXOS7

Órgãos da Administração e Direção 2023 2024
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Experiência e liderança  
Ao longo dos 42 anos de atividade, a Santos e Vale é 
reconhecida no mercado pelo seu profissionalismo, 
experiência e proximidade. É um Operador logístico de 
referência, com uma visão estratégica que privilegia 
uma relação de proximidade com os seus clientes, e 
na adoção de uma cultura de inovação e sustentabili-
dade, tem consolidado a sua posição pela vasta rede 
de distribuição e também pela capacidade de adapta-
ção, crescimento e inovação face às constantes 
mudanças do setor e da conjuntura.

A expansão para Madrid representa a determinação 
em internacionalizar o Grupo Santos e Vale, e a abertu-
ra desta plataforma própria é mais uma nova etapa no 
crescimento da operação na Península ibérica e, por 
extensão, na Europa.

O compromisso com a sustentabilidade e a inovação 
tecnológica fazem parte da estratégia de crescimento, 
tal como se dará nota ao longo deste documento.

O GRUPO SANTOS E VALE:
ENTRE A EXPERIÊNCIA
E A INOVAÇÃO1 PRÁTICAS

DE NEGÓCIO
RESPONSÁVEL2 EFICIÊNCIA

DAS OPERAÇÕES
E DOS SERVIÇOS3 DESENVOLVIMENTO

DAS PESSOAS4 IMPACTO NAS
COMUNIDADES5 PREPARAR AS

ROTAS DO FUTURO6 ANEXOS7 9
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O GRUPO SANTOS E VALE:
ENTRE A EXPERIÊNCIA
E A INOVAÇÃO1 PRÁTICAS

DE NEGÓCIO
RESPONSÁVEL2 EFICIÊNCIA

DAS OPERAÇÕES
E DOS SERVIÇOS3 DESENVOLVIMENTO

DAS PESSOAS4 IMPACTO NAS
COMUNIDADES5 PREPARAR AS

ROTAS DO FUTURO6 ANEXOS7

1982 1988 1989 1990 1991 1992 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

A empresa SANTOS & VALE, 
LDA é constituída em 23 de 
Abril de 1982.

Santos e Vale adquire a 
Transportadora de
São Sebastião, Lda
(mais tarde transformada na 
Santos e Vale Norte, Lda)

Aumenta o seu capital social 
para 50.000.000$00. Obtém a 
Licença de Transporte 
Comunitária.

Mudança de instalações para 
Bucelas, privilegiando a 
acessibilidade dos seus 
serviços.

Várias parcerias com 
distribuidores locais: TMMG, 
TRANSELVA, VILVAL e Andritati.

Santos e Vale adquire a 
Transportes de Carga Estica, 
Lda (mais tarde transformada 
na Santos e Vale Sul 
Distribuição, Lda)

Transferência do centro de 
Coimbra para Albergaria.

Serviço diário interconectado 
com Madrid.
-Parceria com Transerra/CBL.

Serviço diário interconectado 
com Madrid.
-Parceria com Transabadell.

Abertura do armazém de 
Boliqueime - Algarve.

Abertura de novo armazém em 
Gandra - Porto.

Abertura de um centro de 
distribuição em Pombal.

Abertura da Santos e Vale Norte 
em Gandra, Valongo, concelho 
de Paredes.

Certificação Qualidade
ISO 9001 por TUV Reiland

Conceção de um plano 
estratégico de Distribuição a 
nível nacional e desenvolvimen-
to de uma parceria Ibérica com 
os Transportes Gomez, uma das 
maiores empresas de 
Distribuição Industrial da 
Península Ibérica com cerca de 
60 delegações em Espanha.

Contrato de fornecimento de 
transportes a nível nacional com 
o Grupo General Motors.

Inicia a prestação de serviços 
de distribuição nacional com 
uma marca conceituada de 
electrodomésticos.

Extensão da certificação a 
todas as empresas do grupo e 
conversão para a nova norma 
ISO 9001:2000

Início de Transporte 
Intra-Comunitário.

Constituição do Grupo Santos e 
Vale SGPS.

Transferência do centro de 
Pombal para Coimbra.

Abertura da empresa Neutral em 
Madrid.

Abertura de Armazéns no 
Algarve: Boliqueime/Benfarras e 
Vilamoura.

Constituição da SVS - Santos e 
Vale Serviços.

Construção do armazém de 
A-do-Mourão, concelho de 
Arruda dos Vinhos, com cerca 
de 6.500m3 para dar apoio e 
incrementar a atividade 
logística.

Novo logotipo e imagem 
corporativa.

Inicia-se o processo de 
Certificação de Qualidade com 
o apoio da Empresa de 
Consultoria - RINAVE

Distribuição na zona Norte com 
o apoio Logístico de um 
Armazém nos arredores do 
Porto.

Marcos
Históricos
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2006 2008 2009 2010 2011 2012 2014 2015 2016 2017 2020 2021 2022 2023 2024

Novas instalações na Bemposta 
- Bucelas.

Nova Plataforma: Braga

1ª Estrela Lean & Green
Novas Plataformas: Albergaria, 
Odivelas, Faro, Gaia, Vila Real, 
Alverca

Certificação SQASAbertura da plataforma de 
Castanheira do Ribatejo 
(Carregado)

Abertura das instalações em 
Algoz no Algarve.

Lançamento de novo TMS

Abertura da plataforma de Évora 
- Nov/2015

Novas instalações em Faro - 
Jul/2015

Início das obras em Setúbal - 
Mai/2015

Abertura da plataforma de 
Castelo Branco - Mar/2015

Compra de 40 novos veículos

Novas instalações no Porto - 
Jan/2015

Novas instalações em Braga - 
Jan/2015

Início de atividade da Santos e 
Vale Moçambique.

Transferência de atividade de 
Bucelas para Alverca.

SVM posiciona-se como um 
operador global, presente numa 
pluralidade de canais de 
distribuição, construção, 
domicílios, estações de 
combustível, centros 
comerciais, indústria, retalho 
especializado, distribuição 
moderna.

Implementação do sistema de 
controlo físico de leitura de 
carga.

Abertura da plataforma de 
Albergaria.

Parceria que assegura ligações 
de transporte expresso de 
mercadoria em palete em 
Espanha e resto da Europa

Novas áreas de negócio: 
Logística B2C, Logística de Frio, 
Logística de Marketing, 
Trânsitos Internacionais, 
Distribuição em Espanha

Nova Plataforma em Madrid 
(Coslada)

Novas Plataformas Nacionais: 
Alverca, Tocadelos, Coimbra, 
Maia, Azambuja

Santos e Vale recebe prémio 5 
estrelas na Categoria Operador 
Logístico

Comemoração dos 40 anos

Santos e Vale recebe prémio 
Melhor transportador Rodoviário

Santos e Vale recebe prémio 
Marca Recomendada pela 
primeira vez

Adesão ao Programa Lean & 
Green

Novas Plataformas: Évora e 
Maia

Abertura das instalações de 
Coimbra.

Presença nos eventos:
Supply Chain Meeting (Vila 
Franca de Xira)
Logitrans Summit (Porto)
APLOG 19º Congresso Logística 
(Lisboa)

Novas instalações em Leiria - 
Jan/2014

Abertura da plataforma de Vila 
Real - Set/2014

Compra de 30 novos veículos

Ampliação de instalações em 
Bucelas

Transferência de atividade de 
Alverca para Bucelas

Renovação do Certificado da 
Qualidade Norma ISO 9001 com 
TUV

Abertura da 1ª plataforma de 
Leiria.

Optimização estrutural e 
minimização dos custos de 
ineficiência.

Implementação de novos 
sistemas de controlo e 
rastreabilidade.

Renovamos ano após ano o 
reconhecimento como Empresa 
PME Líder.

Abertura do armazém da Quinta 
dos Melos com 6.500m2 para 
distribuição e logística.

Mudança de armazém de 
cross-docking no Algarve com 
500m2.

Renovação da Certificação da 
Qualidade com a Norma ISO: 
9001 de 2002.

Implementação de novas 
aplicações informáticas ao nível 
da qualidade e do reconheci-
mento de carga.
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A gestão da Santos e Vale assenta no equilíbrio entre 
os vários pilares que contribuem para a sustentabilida-
de do grupo. Definem a cultura organizacional e uma a 
visão ESG, que assegura o compromisso com a 
responsabilidade social corporativa e a gestão dos 
riscos associados ao impacto social, ambiental e 
económico.

1.2
Pilares
da Gestão
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Marca
Santos e Vale

Sustentabilidade Organizacional

Desenvolvimento
Tecnológico Qualidade

Crescimento

Cultura

Económico-
financeira

AmbientePessoas
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A logística, distribuição e transporte são as atividades 
centrais do serviço do Grupo Santos e Vale. Os clien-
tes podem acompanhar em tempo real cada etapa do 
processo de entrega, garantindo total transparência, 
com o compromisso de oferecer um serviço ágil e 
confiável.

1.3
As nossas
atividades

O controlo contínuo de stocks e a rápida resposta são 
fatores chave para o sucesso dos negócios dos clien-
tes.

O Grupo Santos e Vale dispõe de centros 
logísticos estrategicamente localizados, equipados 
com tecnologia avançada e equipas treinadas, 
garantindo, assim, que as mercadorias estejam 
sempre prontas para expedição e entrega. Tem 
capacidade para tratar e armazenar cargas de 
diferentes dimensões, de acordo com vários métodos 
de armazenagem.

As operações são geridas por um sistema informático 
próprio, que permite uma integração adaptável aos 
sistemas dos clientes. Através de um portal dedicado, 
oferece acesso 24/7 onde é possível verificar stocks, 
inserir ordens de venda, gerir retiradas, devoluções e 
logística inversa. Atua em todos os processos 
logísticos, desde a recolha até à entrega, cobrindo os 
principais setores da economia portuguesa.

Logística
Controlo de stock

Centros estratégicos

Tecnologia avançada

Equipas treinadas

Mercadorias prontas 
para expedição

Mercadorias dimensões
diferentes

Sistema informático 
avançado

de Lead Time
(Prazo de entrega 
acordado com o 
cliente.)98%
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São vários os serviços prestados na atividade da logística:

Acesso em tempo real e atualizado ao minuto com 
sistemas de radiofrequência e leitura de códigos de 
barras.

Gestão de Stock

Serviço completo de manipulação de produtos em 
armazém para suportar ações comerciais e de marke-
ting, incluindo a produção de stands e expositores 
para feiras e congressos em diversos setores, com 
principal foco no setor farmacêutico e médico.

Logística de Marketing

Soluções personalizadas e cuidadosas para a gestão 
de devoluções e processos inversos.

Logística Inversa

Verificação, controlo e etiquetagem no armazém para 
garantir rastreabilidade e organização.

Receção de Mercadoria

Infraestruturas adaptadas para armazenar cargas de 
diversas dimensões e características.

Armazenagem

Entregas rápidas, seguras e fiáveis com uma ampla 
rede de plataformas e mais de 500 viaturas.

Distribuição
Alternativa económica com prazos de trânsito mais 
flexíveis, mantendo a fiabilidade e a qualidade 
reconhecidas, reforçando o compromisso com acessi-
bilidade e valor agregado.

Economy

Integração da etapa inicial do processo logístico, 
garantindo a transferência de mercadorias da fábrica 
para o centro logístico.

Transporte

Atender às exigências logísticas das empresas em 
todo o país. Com recurso a parcerias estratégicas, 
como a colaboração com a Carfatrans, e com infraes-
trutura estratégica em Portugal, Espanha, Angola, 
Moçambique e África do Sul, a empresa oferece 
soluções de transporte de contentores adaptadas às 
necessidades de cada cliente. 

Transporte marítimo
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Serviços direcionados ao mercado B2C, com gestão 
eficiente, processamento rápido, armazenagem 
segura e atendimento de excelência.

Logística B2C

Com uma infraestrutura moderna e tecnologias avan-
çadas, a logística da Santos e Vale está preparada 
para responder às necessidades específicas do 
mercado B2C, assegurando uma gestão eficiente, 
processamento rápido, armazenagem segura e 
atendimento ao cliente.

Logística E-Commerce

Novo serviço de armazenagem em temperatura 
controlada positiva na plataforma de Vila Nova da 
Rainha - Azambuja, desde 2024, oferecendo mais de 
3.000 metros quadrados dedicados a produtos perecí-
veis e sensíveis. Este serviço combina tecnologia de 
ponta, rigorosos protocolos de controlo e uma locali-
zação estratégica para garantir condições ideais de 
conservação e distribuição eficiente. 

Logística de Frio
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Com 25 plataformas, é já possível assegurar uma 
cobertura completa de Portugal continental, garantido 
a realização de serviços de forma rápida e fiável, em 
condições de segurança. A empresa dispõe também 
dos meios e da capacidade para acompanhar os clien-
tes em território espanhol com uma plataforma 
própria e em parceria. 

O transporte de mercadorias abrange uma ampla 
gama de desafios e requisitos únicos. Com uma frota 
superior a 800 viaturas, a segurança e a disponibilida-
de são fundamentais para garantir as entregas. O 
facto de operar com frota própria permite à empresa a 
flexibilidade e o controlo do serviço prestado, bem 
como a capacidade de adaptação aos diversos tipos 
de mercadoria e de entrega.

Na atividade transporte, o Grupo Santos e Vale atua 
em diversos setores, com soluções personalizadas 
em regime de transporte dedicado, tanto a nível nacio-
nal como internacional. De entre as diversas especifi-
cações do transporte realizado podem identificar-se: 
Caixa isotérmica, Euro-modular, Galera de piso duplo, 
Transporte ADR, Transporte especial, Transporte de 
automóveis.

Distribuição
e transporte

Nos últimos anos o Grupo Santos e Vale implementou 
melhorias na sua rede de plataformas a nível nacional, 
estando em constante crescimento. É o Operador 
Logístico com a maior rede de plataformas próprias 
de distribuição e logística em Portugal, com 25 plata-
formas distribuídas de norte a sul em território nacio-
nal e também em Espanha, com o objetivo de estar 
mais próximo de cada cliente, oferecendo um serviço 
de qualidade.

Novas plataformas
em Portugal

De modo a ir ao encontro das necessidades dos seus 
clientes, privilegiando a rapidez e a fiabilidade, o Grupo 
Santos e Vale dispõe de serviços customizados, 
nomeadamente serviços de entregas rápidas em 
Portugal e Espanha, serviços destinados a agilizar os 
fluxos entre Portugal e Espanha, ou ainda serviços de 
distribuição B2C.

Através de uma rede logística bem estruturada que 
cobre amplamente todas as regiões, assegurando que 
as suas encomendas chegam ao destino final de 
forma segura e dentro do prazo estabelecido.

Serviços para 
necessidades específicas

Aquisição e implementação bem-sucedida das 
soluções ATrans e Logitude para gestão de transporte 
e logística, proporcionando análise e otimização 
eficientes.

ATrans e Logitude

De entre as diversas 
especificações do 
transporte realizado 
podem identificar-se:

plataformas viaturas
25 800

Caixa isotérmica

Euro-modular

Galera de piso duplo

Transporte ADR

Transporte especial

Transporte de automóveis
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Em 2024, o Grupo Santos e Vale deu um passo signifi-
cativo na sua estratégia de expansão internacional 
com a inauguração da sua primeira plataforma logísti-
ca em Madrid, Espanha. Localizada em Coslada, uma 
zona geograficamente estratégica, esta plataforma 
posiciona a empresa como um operador logístico 
central na Península Ibérica e um ponto de ligação 
eficiente para o mercado europeu.

A instalação, com mais de 2.000 metros quadrados, 
está equipada com tecnologias avançadas e conta 
com uma equipa qualificada, assegurando a manuten-
ção do elevado padrão de qualidade que caracteriza a 
marca. 

Com esta nova unidade, o Grupo expande sua capaci-
dade de prestação de serviços como operador logísti-
co 4PL, abrangendo transporte terrestre, logística 
integrada e distribuição tanto para B2B quanto B2C. 

Ibérico
O transporte internacional de mercadorias é a espinha 
dorsal do comércio global, impulsionando a economia 
mundial e conectando diferentes regiões do mundo.  A 
posição geográfica privilegiada na Europa confere a 
Portugal uma vantagem competitiva no transporte 
marítimo, aéreo e terrestre.

A Santos e Vale vem dar resposta às necessidades do 
setor e dos nossos clientes, disponibilizando toda a 
sua rede de infraestruturas, frota própria e recursos IT, 
no sentido de oferecer um Serviço Global Integrado.

Conectando com os principais mercados internacio-
nais, este serviço logístico global tem como base o 
frete industrial paletizado, desde a grupagem, LTL 
(carga parcial) e FTL (carga completa), tanto para 
importação quanto exportação.

Internacionalização 

Novos
mercados

Em 2024, a empresa expandiu o seu portefólio com o 
lançamento do novo Serviço de Carga Aérea Expresso, 
ideal para envios urgentes porta-a-porta, garantindo 
que as mercadorias chegam ao seu destino no menor 
tempo possível, com um custo controlado e apoio 
especializado ao longo de todo o processo.

Com a acreditação IATA, uma vasta rede de parceiros 
internacionais e acordos estabelecidos com as princi-
pais companhias aéreas, o Grupo Santos e Vale asse-
gura aos clientes um serviço expresso, oferecendo 
uma entrega rápida e segura das suas mercadorias, 
tanto em território nacional como no estrangeiro.

Transporte Aéreo
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a variedade de produtos e a rápida mudança de 
tendências requerem uma abordagem versátil, pelo 
que é necessária elevada capacidade de adaptação de 
soluções para acomodar diferentes tamanhos, formas 
e características dos produtos bazar.

Bazar
a agilidade e a segurança são cruciais. As soluções 
logísticas garantem o manuseio sensível e especiali-
zado de componentes eletrónicos, desde a armazena-
gem até à distribuição.

Eletrónica

requer conformidade rigorosa com regulamentos e 
segurança absoluta. Garante o manuseio seguro, 
armazenamento adequado e transporte de acordo 
com os padrões mais elevados de segurança e regula-
mentação.

Químicos
exige um manuseio cuidadoso e uma gestão precisa 
da cadeia de abastecimento. A segurança alimentar, a 
rastreabilidade e a conformidade regulatória são 
centrais: os produtos chegam aos destinos finais com 
a máxima frescura e qualidade, mantendo os mais 
elevados padrões de higiene e segurança.

Alimentar

Destacam-se 4 áreas de operação que 
representam 63% do negócio:

Principais setores
de atividade
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Outros

Material
Elétrico Agroalimentar

Higiene e
Beleza

Alimentos
e BebidasBazar

Comércio

Embalagens
19%

17%

14%13%

13%

11%

8%
5%
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O trabalho em parceria tem sido constante ao longo 
das quatro décadas de existência da Santos e Vale. As 
parcerias que o Grupo estabelece têm uma dupla 
função:  apoiar os parceiros de longo prazo, profitando 
ambas as partes e responder da melhor forma aos 
desafios com os quais somos confrontados.

Os nossos parceiros (stakeholders) relevantes para o 
desenvolvimento e evolução do negócio do Grupo 
foram consultados por amostragem no âmbito dos 
temas de sustentabilidade para a dupla materialidade  
(capitulo 1.7). 

Destacando assim os clientes e fornecedores que 
participaram neste exercício de consulta: Sporting, 
IKEA, Mitsubishi Electric, Robbialac, Sogrape, PPG 
Dyrup, Super 2000, Sepitra, Pack 2000, RSM, Envadesi-
vo. 

1.4
Nossos
Parceiros
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“É uma empresa com dimensão e que emprega 
muitas pessoas, com impacto real tanto a nível econó-
mico como na sustentabilidade. Visitámos recente-
mente as instalações da Santos e Vale e vimos como 
está a investir em inovação com expansão do core 
business, e a trabalhar para que o impacto deste cresci-
mento no ambiente seja o mais reduzido possível. Na 
last mile vejo um potencial de descarbonizar as rotas, 
que será provavelmente o principal impacto em termos 
ambientais. O apoio de parceiros com a dimensão da 
Santos e Vale é muito significativo para a IKEA, para 
que, em conjunto, possamos atingir as nossa metas de 
descarbonização."

“No setor onde atuam são um player importante. 
Através da atividade que desempenham, criam muitos 
postos de trabalho. Considero uma empresa dinâmica, 
apesar de ser de base familiar. Nota-se que existe essa 
dinâmica e estratégia. Diria que quando procuramos 
um parceiro para esta área, para as nossas necessida-
des, a Santos e Vale aparece no top 5 e por isso são 
classificados para trabalhar connosco. Temos uma 
operacionalização externa com a SV, por vezes temos 
equipas conjuntas a trabalhar. Considero que neste 
contexto business-to-business existe uma boa proximi-
dade.

Somos um caso muito específico, acompanhando 
alguns níveis de serviço. A Santos e Vale está a fazer o 
caminho e há algumas evidências no fotovoltaico – 
vê-se que há um caminho a ser percorrido, o que é 
fundamental. Na parte logística tem iniciativas nesse 
sentido, nomeadamente ao nível do conceito do trans-
porte modelar para aumentar a eficiência da carga. Em 
termos de políticas de RH estão a percorrer um cami-
nho com algumas iniciativas nessa área. Nota-se a 
preocupação em reduzir a pegada de CO2. Não é só um 
plano, há evidências.”
Sporting

"Como parceiros da Santos e Vale, temos uma ótica 
de parceria comparativamente com outros stakehol-
ders nossos. A perceção que temos é que a SV tem 
uma preocupação com o bem-estar dos colaboradores. 
A nível de sustentabilidade laboral poderá ter um 
impacto significativo no seu universo, na área em que 
atua e para os seus colaboradores.”
Super 2000

IKEA
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“A Santos e Vale nomeadamente pela atividade que 
desenvolve e sendo cada vez mais global tem uma 
função preponderante na distribuição, faz a ligação 
entre as empresas e o consumidor. É um parceiro 
importante para a atividade da Mitsubishi, porque uma 
grande parte dos nossos clientes é feito pela SV. Têm 
muitos processos otimizados, a nível de plataforma, 
software, conseguem ver onde estão as mercadorias 
entregues. São certificados a nível de qualidade, existe 
feedback positivo dos clientes.

Ao nível profissional há metas de cumprimento de 
objetivos e há uma forte aposta nos prazos, cumpri-
mento de entrega, importante para a nossa satisfação 
como clientes e para os consumidores. Têm carros 
elétricos, a gás e uma preocupação de reduzir a pegada 
carbónica, têm painéis solares. Preocupação em 
cumprir as metas 2030 e 2050.”

Mitsubishi Electric

"A empresa demonstra um claro compromisso com 
a inovação, investindo em tecnologia e serviços 
informáticos para se manter à frente do setor. A sua 
participação ativa em eventos e congressos de logísti-
ca reforça essa postura. Trata-se de um parceiro alinha-
do com a nossa visão de futuro, e não de uma organiza-
ção obsoleta.”
Sogrape

“A indústria química, onde nos inserimos, está muito 
pressionada do ponto de vista da sustentabilidade e 
procuramos que os nossos parceiros nos ajudem igual-
mente neste caminho. Temos uma parceria há vários 
anos e acredito que temos poucas vantagens em trocar 
de parceiro. Este parceiro tem uma dimensão que se 
adequa à nossa própria dimensão, e destaca-se 
também pelo serviço que é prestado e a flexibilidade de 
que dispõe. O número de famílias sobre as quais a 
Santos e Vale tem responsabilidade tem aumentado. 
Ter essa responsabilidade social é muito importante 
porque impulsiona um impacto positivo nas comunida-
des, fortalecendo a reputação das Empresas.”

Robbialac

"O relacionamento que existe aqui entre a PPG 
Dyrup e a Santos e Vale já leva alguns anos. Foi escolhi-
da a SV pela preocupação no timing e qualidade das 
entregas. Não devera haver outra empresa em Portugal 
com tanta quantidade de viaturas e motoristas ADR. 
Tenho a noção que o uso do papel é muito menos 
frequente do que quando iniciámos. Trabalhamos com 
outras transportadoras, e um dos pontos ambientais, 
que fazemos apenas com a SV, é a reutilização de 
paletes de madeira.

Toda essa gestão, circular, e retornar a nós, é um dos 
serviços que temos com a SV. É uma parceria com 
custo mas que nós achamos bastante relevante. No 
último trimestre, tivemos 70% de recuperação de 
paletes vazias. Desenvolvemos uma parceria quando 
começou a guerra da Ucrânia de entrega de uma asso-
ciação para a Ucrânia, conjuntamente com outros 
transportadores.”
PPG Dyrup
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A Santos e Vale colabora com todos os parceiros, não 
apenas os de negócio, mas também aqueles que 
ajudam a avançar e influenciam diretamente a quali-
dade do serviço, procurando sempre ir mais além, 
nomeadamente associações, empresas e instituições 
académicas.

"Sendo uma empresa de transportes há o core 
principal da necessidade de descarbonização do setor. 
Metas muito apertadas para cumprir. A Santos e Vale 
tem um lado logístico muito forte, onde será mais fácil 
no ambiente deste processo. A dificuldade são as 
frotas. As tecnologias para veículos pesados estão 
bastante atrasadas. Não haver apenas uma solução 
energética, terá de haver uma combinação consoante o 
tipo de serviço. Temos feito notícias da SV, há essa 
preocupação da comunicação interna e externa, dentro 
do próprio setor. É uma revista distribuída aos associa-
dos da ANTRAM. Há uma preocupação em dar aos 
seus pares, como exemplo e divulgação do que estão a 
implementar.”

"Hoje que vejo as coisas à distância, vejo que a 
Santos e Vale fez um caminho brilhante. A ideia que se 
tinha de quem vê de fora, é que tinham muito bom 
serviço. Muito antes de se falar da sustentabilidade, a 
Santos e Vale já tinha, já nessa altura, há bastantes 
anos, já praticava muitas coisas que hoje são conside-
radas importantes para as empresas fazerem. Evoluiu, 
cresceu, fez um percurso extraordinário, sendo portu-
guesa. Se pensarmos bem dentro deste setor, não há 
muitas empresas portuguesas de sucesso, ou que 
tenham crescido tanto nos últimos 20 anos como a SV. 
Não foi por acaso, foi por uma visão estratégica bem 
pensada. É importante este crescimento, a criação de 
emprego, o desenvolvimento não só de Porto e Lisboa, 
mas de criar emprego de qualidade nas regiões do 
interior, que tenham empresas profissionais a poder 
chegar mais rapidamente e da melhor forma. Os servi-
ços de proximidade são importantes.”
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A colaboração com instituições como o ISCTE e o 
apoio da banca como o Santander, reforçam a capaci-
dade do Grupo de inovar e crescer de forma sustentá-
vel. 

A participação ativa em associações estratégicas no 
setor da logística e transportes, como APLOG, 
ANTRAM, GS1 Portugal, para cooperação em temáti-
cas de sustentabilidade, estreita o relacionamento da 
Santos e vale com a comunidade empresarial nesse 
âmbito. 

"Do que conheço, alguns trabalhos em parceria, 
recolha de dados a nível de sensor e análise de dados. 
Nesse aspeto é interessante a empresa ter essa 
preocupação, procurar aproximações, com centros de 
investigação para conhecimento em reduzir a sua 
pegada ecológica, com impacto na redução de custos, 
especialmente os camiões são um dos grandes fatores 
para isso. Para last mile, fazer a distribuição mais 
granular passar para o modo elétrico. O mercado se 
calhar não está completamente preparado para isso."
ISCTE

ATRAM

APLOG
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A EDP, Truenergy e a Galp, são parceiros fundamentais 
no desafio da transição energética para energias 
alternativas mais limpas.

“Há uma preocupação com a eficiência energética, 
com a inovação em sustentabilidade, e a redução de 
custos. Sei que têm essa preocupação e estão a cami-
nhar cada vez mais nesse sentido. Se considerarmos 
todo um projeto, os serviços que temos prestado são 
12 plataformas, 340 módulos fotovoltaicos instalados 
com uma produção anual de 272.96 MWh. Têm a capa-
cidade em aumentar ainda mais a produção fotovoltai-
ca.”

“Acaba por ser uma empresa grande e familiar ao 
mesmo tempo e por transmitir a confiança aos parcei-
ros e funcionários. Embora já estejam a investir em 
viaturas a gás e elétricas, estão nesse processo, é o 
futuro. Chegaram a contactar a EDP para instalar carre-
gadores de viaturas elétricas. É uma perceção real da 
Santos e Vale.”

Os parceiros de apoio à comunidade, como o Banco 
Alimentar, Médicos do Mundo e Caritas, asseguram o 
apoio social contanto com a participação da Santos e 
Vale com ações probono na distribuição e transporte 
de bens. 

Com estes parceiros de cariz social, a Santos e Vale 
enquanto empresa preocupada e socialmente respon-
sável, alargou o apoio que já faz internamente para as 
comunidades locais, agora com uma maior abrangên-
cia. 
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Trueenergy

“O hidrogénio para o transporte rodoviário ainda não 
está suficientemente desenvolvido para ser implemen-
tado em larga escala. Tal deve-se, em grande parte, à 
reduzida oferta de veículos e ao custo muito elevado de 
acesso aos mesmos. Tipicamente, um camião a hidro-
génio custa três vezes mais do que a sua alternativa 
fóssil, com um custo total de propriedade (TCO) seme-
lhante. O hidrogénio para o transporte rodoviário, espe-
cialmente em aplicações de transporte pesado, pode 
oferecer vantagens únicas face a outras alternativas: 
emissões zero, tempos de reabastecimento rápidos, 
grande autonomia e manutenção da capacidade de 
carga.

Assim, o hidrogénio deverá ser uma das soluções para 
alcançar a ambição de neutralidade carbónica, com um 
contributo mais relevante a partir de 2030. Para permi-
tir o seu desenvolvimento em larga escala, são neces-
sários alguns elementos essenciais: apoio público para 
cobrir o diferencial de custo, uma oferta adequada de 
veículos pesados e hidrogénio verde competitivo."
Galp

EDP
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“A perceção é que têm muita preocupação em 
unir-se a parceiros responsáveis na sustentabilidade - 
apesar de terem um modelo financeiro sólido, não 
deixam de incluir os eixos ambientais e sociais.”

“A Santos e Vale dá às instituições de uma forma 
sustentada. Sabemos que podemos contar com a SV 
como parceiro de confiança. É um apoio muito impor-
tante até pela mobilização dos colaboradores internos. 
Pedimos que os colaboradores participem e há uma 
sensibilização dos colaboradores na luta contra a 
pobreza e fome em Portugal.”

São mencionados ao longo deste relatório, outros 
testemunhos dos parceiros, que demonstra o compro-
misso do Grupo com a sustentabilidade.

“Desde 2020 que não existiu nenhum pedido que a 
Caritas tenha feito à Santos e Vale que não tenha sido 
garantido. Relativamente ao contacto com os motoris-
tas, destaco a amabilidade e o apoio. O facto de termos 
consciência que a Santos e Vale faz um esforço de 
conseguir compatibilizar com outras entregas que têm 
de fazer nesse local, é muito importante para a Cáritas. 
Também a rapidez com que nos respondem, destacaria 
como positivo.”
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Médicos do Mundo

Banco Alimentar Contra a Fome

Cáritas Portuguesa
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As nossas certificações
e distinções

1.5
Certificações e
Reconhecimentos

Há mais de duas décadas que o Grupo Santos e Vale, 
mantém o compromisso com a qualidade, operando 
com um Sistema de Gestão da Qualidade em confor-
midade com a norma ISO 9001:2015, assegurando 
assim aos seus clientes que todos os processos e 
procedimentos são conduzidos com rigor e excelên-
cia.

Qualidade

O projeto de implementação da norma IFS Logistics 
foi executado em 2024, com a realização com suces-
so da auditoria interna no final do ano.

IFS Logistics

Aplica-se ao transporte de alimentos para animais e 
respetivas regras de segurança alimentar, saúde 
animal e fitossanidade.

Certificado DGAV

Desde 2020, em parceria com a GS1, a empresa tem 
trabalhado no compromisso de reduzir as suas emis-
sões de CO2 em 20% em 5 anos, através de um Plano 
de Ação. Em dezembro de 2022, o Grupo alcançou a 
redução de 20% das emissões carbónicas e foi distin-
guido com a primeira estrela Lean & Green pelos seus 
esforços nesta matéria, pelas mãos do Presidente da 
República (janeiro 2023).

Lean & Green, com a GS1

Em 2023 e 2024, o Grupo foi o vencedor na Categoria 
de Operador Logístico. Trata-se de um selo de qualida-
de, baseado na opinião e satisfação dos consumido-
res sobre produtos, serviços e marcas do Grupo 
Santos e Vale.

Prémio Cinco Estrelas

A empresa é certificada desde 2023 pelo Sistema de 
Avaliação de Segurança e Qualidade (SQAS), sistema 
de avaliação reconhecido mundialmente desenvolvido 
pelo CEFIC (Conselho Europeu da Indústria Química) 
que avalia a segurança, o meio ambiente, a qualidade 
da saúde e a responsabilidade social corporativa de 
prestadores de serviços logísticos e distribuidores de 
produtos químicos.

Segurança e Qualidade

Pelo terceiro ano consecutivo, em 2024, o Grupo foi 
eleito como “Marca Recomendada” do ano pelos 
consumidores

Marca Recomendada
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A cadeia de valor do Grupo Santos e Vale abrange um 
conjunto de atividades interligadas que garantem a 
eficiência na movimentação de mercadorias, desde a 
logística de abastecimento até à distribuição final. A 
montante, a empresa estabelece relações estratégi-
cas com fornecedores de matérias-primas e bens 
essenciais, incluindo indústrias do setor primário, 
como combustíveis, gás e eletricidade. A logística de 
abastecimento desempenha um papel crítico, assegu-
rando que os recursos necessários são adquiridos e 
geridos de forma eficiente.
 
No núcleo da cadeia de valor, os departamentos estra-
tégicos do Grupo asseguram o funcionamento eficien-
te da empresa, desde da área  de Operações Logísti-
cas e Distribuição que efetua a recolha, armazena-
mento e transporte de mercadorias, até à Gestão de 
Frotas que assegura a manutenção preditiva dos 
veículos. Como suporte à atividade da empresa tem 
as áreas: das Compras, das Infraestruturas e Equipa-
mentos e dos Recursos Humanos promovendo 
formação e desenvolvimento profissional aos colabo-
radores. 

A área de Compras é essencial para garantir os mate-
riais, equipamentos e/ou serviços necessários para o 
Grupo, com critérios de seleção e avaliação de forne-
cedores bem definidos.

A jusante da cadeia, o Grupo presta serviços aos clien-
tes e a outros parceiros. Estabelecendo relações 
corporativas e de proximidade com clientes e fornece-
dores e outras entidades, contribuindo para o desen-
volvimento económico nas comunidades envolventes 
e emprego local. Com foco em iniciativas de responsa-
bilidade social, solidariedade e preocupações ambien-
tais. Desta forma, o Grupo Santos e Vale tem um 
impacto positivo na cadeia de valor envolvente, contri-
buindo com qualidade no serviço, eficiência operacio-
nal, compromisso ambiental e envolvimento com a 
sociedade.

1.6
Cadeia
de valor
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Departamentos
internos

Infraestruturas e
equipamentos 

Assegura a manutenção
dos veículos.

Gestão
de frotas

Clientes, comunidade
local e outros.

Prestação de
Serviços às partes
interessadas

Garantir materiais
e serviços necessários. 

Área de compras
a fornecedores

Recursos
Humanos
Promovem a formação e
segurança dos colabora-
dores. 

Operações logísticas
e distribuição
Recolha, armazenamento 
e transporte de mercado-
rias.

Serviços, apoios e
preocupações ambientes
comunidade

A jusante

Gestão de Armazenagem WMS
Gestão de Transportes TMS

Supervisiona a manutenção
e modernização das instala-
ções.

Matérias-primas e bens essenciais

Indústrias do setor primário

Logística de
Suprimentos

A montante

Combustível Gás Electricidade Outros
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Esta é uma versão reduzida do Relatório de Sustentabilidade 2023-2024 da Santos e Vale.
Para aceder à versão completa, por favor visite o link em baixo, preencha o formulário

e receberá a versão completa no endereço de e-mail indicado.

Relatório de Sustentabilidade Completo

https://santosevale.pt/sustentabilidade/

